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ABSTRAK 

Widyawati. 2021. “Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, Fasilitas Dan Promosi 

Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Toko Taqwa Mulya Batanghari 

Kabupaten Lampung Timur”. Prodi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan 

Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (I) 

Ratmono,S.E., M. M. Pembimbing (II) H. Suwarto, S. E., M. M. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah ada pengaruh harga, 

kualitas pelayanan, fasilitas dan promosi terhadap kepuasan pelanggan yang 

dilaksanakan di Toko Taqwa Mulya Batanghari Kabupaten Lampung Timur.  

Metode analisis yang digunakan adalah penelitian kuantitatif. Objek 

penelitian ini adalah pelanggan yang berbelanja pada Toko Taqwa Mulya 

Bantanghari Kabupaten Lampung Timur. Jumlah populasi sebanyak 49 

responsen. Teknik pengumpulan data menggunakan studi pustaka, wawancara, 

observasi dan kuesioner. Teknik analisis data menggunakan SPSS 20 meliputi 

uji persyaratan uji persyaratan instrument, uji persyaratan analisis dan uji 

hipotesis.  

Kesimpulan secara simultan ke empat variabel menunjukkaan pengaruh 

dan signifikan terhadap kepuasan pelanggan, maka dalam ini yang membahas 

tentang harga, kualitas pelayanan, fasilitas dan promosi terhadap kepuasan 

pelanggan berkaitan sangat penting dalam perusahaan atau organisasi. 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Promosi dan Kepuasan 

Pelanggan. 
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Abstract 

Widyawati. 2021. "The Influence of Price, Quality of  Service, Facilities and  

Promotions  on  the Customers’  Satisfaction  at   Taqwa  Mulya 

Batanghari  Store East Lampung   Regency".  Management Program of 

Faculty of  Economics  and Business,  Muhammadiyah University of 

Metro.  Advisor  (I)  Ratmono, S.E.,M.M. Advisor  (II) H. Suwarto,S. E., 

M.M. 

 The purpose of this study was to determine whether there was an effect 

of price, service quality, facilities and promotions on customer satisfaction which 

was carried out at Taqwa Mulya Stores, Batanghari, East Lampung Regency. 

 

The analysis method  used  is  quantitative research.  The object of  this  

research  is  customers  who  shop at Taqwa  Mulya  Batanghari  Store  in East 

Lampung Regency.   The  population  is  49  respondents. Data  collecting  

techniques employ library studies, interviews,  observations  and  questionnaires. 

Analysis data technique  uses SPSS 20  including  instrument  requirement  test  

requirements,  analysis  requirements  test  and  hypothesis test.  

The conclusion is stated that the four  variables simultaneously influenced 

significant effect  on  the customer satisfaction. Therefore, knowing and 

discussing  about  price,  quality of service,  facilities  and  promotion  to  

customer  satisfaction  related is very  important  in the company  or  

organization. 

Keywords: Price, Quality of Service, Facilities, Promotion and Customer 

Satisfaction.  
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RINGKASAN 

Widyawati. NPM 17610091 “Pengaruh Harga, Kualitas Pelayanan, Fasilitas Dan 

Promosi Terhadap Kepuasan Pelanggan Pada Toko Taqwa Mulya 

Batanghari Kabupaten Lampung Timur”. Prodi Manajemen Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing 

(I) Ratmono, S.E., M. M. pembimbing (II) H. Suwarto, S. E., M. M.  

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Promosi Dan Kepuasan 

Pelanggan. 

Pemasaran adalah sebagai proses dimana perusahaan menciptakan nilai 

bagi pelanggan dan membangun hubungan yang kuat dengan pelanggan, 

dengan tujuan menangkap nilai dari perusahaan. Untuk definisi manajerial, 

pemasaran sering digambarkan sebagai seni menjual produk. Pemasaran 

memiliki arti yang luas dari pada penjualan. Pemasaran merupakan aktivitas, 

mengatur lembaga dan proses untuk menciptakan, berkomunikasi, memberikan 

dan bertukar penawaran yang memiliki nilai bagi pelanggan, klien, mitra dan 

masyarakat pada umumnya. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui apakah ada pengaruh harga, 

kualitas pelayanan, fasilitas dan promosi terhadap kepuasan pelanggan yang 

dilaksanakan di Toko Taqwa Mulya Batanghari Kabupaten Lampung Timur. 

Jumlah populasi sebanyak 49 responden. 

Berdasarkan hasil penelitian menunjukkan bahwa harga berpengaruh 

terhadap kepuasan pelanggan dilihat dari uji parsial yang dimana tingkat 

signifikan sebesar 0.001 < 0.05 dan nilai thitung 3.432 > ttabel 2.015. Pada hasil 

kualitas pelayanan berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan dilihat dari uji 

parsial dimana tingkat signifikan sebesar 0.35 < 0.05 dan nilai thitung 2.180 > ttabel 

2.015. Pada hasil fasilitas tidak  berpengaruh dan signifikan terhadap kepuasan 

pelanggan dilihat dari uji parsial dimana tingkat signifikan sebesar 0.345 > 0.05 

dan nilai thitung 0.955 < ttabel 2.015. Pada hasil promosi berpengaruh terhadap 

kepuasan pelanggan dilihat dari hasil uji parsial dimana tingkat signifikan sebesar 

0.016 < 0.05 dan nilai thitung 2.498 > ttabel 2.015. Dan sedangkan berdasarkan hasil 

uji simultan harga, kualitas pelayanan, fasilitas dan promosi berpengaruh dan 

signifikan terhadap kepuasan pelanggan  
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