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ABSTRAK 
 

Aldi Athoriq. 2022. Pengaruh  Harga,  Promosi dan Lokasi Terhadap Kepuasan 
Konsumen Pada Chandra Departemen Store Kota Metro. Skripsi.  
Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) H. Suwarto, 
S.E.,M.M, (2) Nani Septiana, S.E.,M.M. 

 
Kata Kunci: Harga, Promosi, Lokasi, Kepuasan Konsumen 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengaruh  Harga,  Promosi dan 

Lokasi Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Chandra Departemen Store Kota 
Metro. Skripsi. Jenis penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
penelitian kuantitatif. populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah 
konsumen pada Chandra Departemen Store Kota Metro. Teknik pengumpulan 
data yang digunakan yaitu kuesioner dan observasi. Pengujian persyaratan 
analisis untuk regresi menggunakan uji normalitas, analisis linier berganda dan 
uji linieritas dengan perhitungan menggunakan bantuan program SPSS 20.0 for 
windows.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Harga berpengaruh signifikan 
terhadap kepuasan konsumen pada Chandra Departemen Store Kota Metro. 
Promosi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan konsumen pada Chandra 
Departemen Store Kota Metro. Lokasi berpengaruh signifikan terhadap kepuasan 
konsumen pada Chandra Departemen Store Kota Metro. Harga, promosi dan 
lokasi berpengaruh signifkan terhadap kepuasan konsumen pada Chandra 
Departemen Store Kota Metro. Selanjutnya dari uji persamaan regresi linier 
berganda variabel harga, promosi dan lokasi memberikan kontribusi positif. 
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ABSTRACT 

 
Aldi Athoriq. 2022. Effect of Price, Promotion and Location on Consumer 

Satisfaction at Chandra Department Store Metro City. Thesis. 
Management Studies Program. Faculty of Economics and 
Business, University of Muhammadiyah Metro. Supervisor (1) H. 
Suwarto, S.E.,M.M, (2) Nani Septiana, S.E.,M.M. 

 
Keywords: Price, Promotion, Location, Consumer Satisfaction 
 

This study aims to determine the effect of price, promotion and location on 
consumer satisfaction at Chandra Department Store Metro City. Thesis. The type 
of research used in this research is quantitative research. The population used in 
this study are consumers at Chandra Department Store Metro City. Data 
collection techniques used are questionnaires and observation. Testing the 
analysis requirements for regression using normality test, multiple linear analysis 
and linearity test with calculations using the SPSS 20.0 for windows program. 

The results showed that the price had a significant effect on consumer 
satisfaction at Chandra Department Store Metro City. Promotion has a significant 
effect on consumer satisfaction at Chandra Department Store Metro City. 
Location has a significant effect on customer satisfaction at Chandra Department 
Store Metro City. Price, promotion and location have a significant effect on 
customer satisfaction at Chandra Department Store Metro City. Furthermore, 
from the multiple linear regression equation test, the variables of price, promotion 
and location made a positive contribution 
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