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ABSTRAK 
 

Nia Nurriyanti , Analisis Faktor-Faktor yang Mempengaruhi Kepuasan 

Pengguna Jasa Industri Konveksi di Kecamatan Negeri Besar Kabupaten Way 

Kanan. Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro, 

Suryadi,S.E.,M.M(i), Yateno,S.E.,M.M (ii). 

Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen di Kecamatan 
Negeri Besar Kabupaten Way Kanan yang akan diteliti oleh penulis diantaranya 
adalah kualitas produk, harga, dan pelayanan. Penelitian ini bertujuan untuk 
menganalisis pengaruh kualitas produk, kualitas pelayanan, dan penetapan 
harga terhadap kepuasan pengguna jasa industri konveksi di Kecamatan Negeri 
Besar Kabupaten Way Kanan.  Jenis penelitian ini menggunakan penelitian studi 
kasus Metode penelitianyang digunakan dalam penelitian ini adalah metode 
diskriptif dengan pendekatan kuantitatif. Sampel dalam penelitian ini sebanyak 
65 responden yang diambil dengan teknik sampel aksidental. Data dikumpulkan 
dengan lembar kuesioner dan dianalisis menggunakan Analisis Regresi Linier 
Berganda. Hasil penelitian pada uji t (parsial) menunjukkan kualitas produk 
berpengaruh terhadap kepuasan pengguna jasa, pelayanan berpengaruh 
terhadap kepuasan pengguna jasa dan harga tidak berpengaruh terhadap 
kepuasan pengguna jasa. Sedangkan pada hasil uji F (simultan) menunjukkan 
kualitas produk (X1), Pelayanan (X2), harga (X3)  secara simultan berpengaruh 
terhadap variabel terikat yaitu kepuasan pengguna jasa (Y). 65.3% besarnya 
peran variabel kualiras produk, pelayanan, harga mampu menjelaskan variabel 
kepuasan pengguna jasa, sedangkan 34.7% lainnya dipengaruhi atau dijelaskan 
oleh variabel lain yang tidak dibahas dalam penelitian ini. 
 
Kata Kunci : Kualitas Produk, Pelayanan, Harga, Kepuasan Pengguna Jasa 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



ABSTRACT 
 Nia Nurriyanti, Analysis of Factors Affecting Convection Industry Service 
Users in Negeri Besar District, Way Kanan Regency. Faculty Of Economics and 
Business, University Of Muhammadiyah Metro, Suryadi, S.E.,M.M(I), Yateno, 
S.E.,M.M.(II) 

The factors that influence consumer satisfaction in the State Besar District, 
Way Kanan Regency which will be examined by the author include product 
quality, price, and service. This study aims to analyze the effect of product 
quality, service quality, and pricing on user satisfaction of the convection industry 
in Negeri Besar District, Way Kanan Regency. This type of research uses case 
study research. The research method used in this study is a descriptive method 
with a quantitative approach. The sample in this study was 65 respondents who 
were taken by accidental sampling technique. Data were collected using a 
questionnaire sheet and analyzed using Multiple Linear Regression Analysis. The 
results with t test (partial) showed that product quality affects service user 
satisfaction, The service has an effect on service user satisfaction, and the price 
has no effect on service user satisfaction. While the results of the F test 
(simultaneous) obtained product quality (X1), service (X2), price (X3) 
simultaneously affect the dependent variable, namely service user satisfaction 
(Y). 65.3% of the role of the variable quality of product, service, price is able to 
explain the variable of service user satisfaction, while 34.7% is influenced by 
other factors not examined in this study. 
 
Keywords: Product Quality, Service, Price, Service User Satisfaction 
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