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ABSTRAK 

 

Pratiwi, Ambar. 2022. Pengaruh Keterlibatan Kerja (Work Engagement) dan 
Kepuasan Kerja Terhadap Kinerja Pegawai Pada Sekretariat Daerah 

Kabupaten Lampung Tengah Provinsi Lampung. Tesis. Program Studi 
Magister Manajemen, Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) 

Dr. Bambang Suhada, S.E., M.Si., (2) Dr. Afdal Mazni, S.E., M.M.  
 

Kata Kunci: keterlibatan kerja, kepuasan kerja, kinerja pegawai 

 

Sekretariat Daerah Kabupaten Lampung Tengah sebagai fasilitas 
yang membantu mengkoordinasikan administratif terhadap pelaksanaan 

tugas perangkat daerah serta pelayanan administratif harus memiliki 
kinerja yang baik. Namun, kondisi yang terjadi pada hasil laporan kinerja 

tahunan menunjukkan nilai indikator yang tidak mencapai nilai target 
sehingga penelitian ini akan mengkaji kinerja pegawai pada Sekretariat 

Daerah Kabupaten Lampung Tengah. 
Rumusan masalah dalam penelitian ini adalah (1) Apakah 

Keterlibatan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai pada 
Sekretariat Daerah Kabupaten Lampung Tengah Provinsi Lampung?, (2) 

Apakah kepuasan kerja memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai 
Sekretariat Daerah Kabupaten Lampung Tengah Provinsi Lampung?, dan 

(3) Apakah Keterlibatan kerja dan kepuasan kerja secara bersama-sama 
memiliki pengaruh terhadap kinerja pegawai pada Sekretariat Daerah 

Kabupaten Lampung Tengah Provinsi Lampung? 
Penelitian ini dilakukan pada Sekretariat Daerah Kabupaten 

Lampung Tengah dengan pegawai negeri sipil sebagai responden 
penelitian. Jenis penelitian dengan menggunakan pendekatan kuantitatif 

dan teknik pengumpulan data menggunakan observasi dan kuesioner. 
Populasi dalam penelitian ini berjumlah 84 orang dan di analisis 

menggunakan regresi linear berganda dengan bantuan SPSS versi 21. 
  Berdasarkan hasil pengujian dapat disimpulkan bahwa pegawai 

merasakan kepuasan kerja pada organisasi tempat bekerja. Hasil temuan 
juga menunjukkan bahwa pegawai memiliki konsistensi dan 

profesionalitas dalam bekerja. Meskipun demikian, masih ada pegawai 
yang memiliki rendahnya keterlibatan kerja pada organisasi. Oleh karena 

itu, temuan ini memberikan implikasi pada penelitian selanjutnya untuk 
meneliti faktor lainnya yang dapat mempengaruhi kinerja pegawai.  
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ABSTRACT 

 
 

Pratiwi, Ambar. 2022. The Effect of Work Engagement and Job Satisfaction on 
Employee Performance at the Regional Secretariat of Central Lampung Regency, 

Lampung Province. A Thesis. Master of Management Study Program, 
Muhammadiyah University of Metro. Advisor (1) Dr. Bambang Suhada, S.E., 

M.Sc., (2) Dr. AfdalMazni, S.E., M.M. 
 

Keywords: work involvement, job satisfaction, employee performance 
 

The Regional Secretariat of Central Lampung Regency as a facility that 
helps coordinate administrative tasks for regional officials and administrative 

services must have good performance. However, the conditions that occurred in 
the results of the annual performance report showed that the indicator values did 

not reach the target value, so this study examined the performance of employees 
at the Regional Secretariat of Central Lampung Regency. 

The formulation of the problems in this study were (1) Does work 
involvement have an influence on employee performance at the Regional 

Secretariat of Central Lampung Regency, Lampung Province?, (2) Does job 
satisfaction have an influence on the performance of the employees of the 

Regional Secretariat of Central Lampung Regency, Lampung Province?, and (3 ) 
Does work involvement and job satisfaction together have an influence on 

employee performance at the Regional Secretariat of Central Lampung Regency, 
Lampung Province? 

This research was conducted at the Regional Secretariat of Central 
Lampung Regency with civil servants as research respondents. This type of 

research used a quantitative approach and data collection techniques using 
observation and questionnaires. The population in this study amounted to 84 

people and was analyzed using multiple linear regression with the help of SPSS 
version 21. 

Based on the test results, it can be concluded that employees felt job 
satisfaction in the organization where they worked. The findings also showed that 

employees had consistency and professionalism in their work. However, there 
were still employees who had low work involvement in the organization. 

Therefore, these findings had implications for further research to examine other 
factors that can affect employee performance. 
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