BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN
A. KESIMPULAN

Hasil penelitian dilakukan dengan mengkaji minat konsumen terhadap
produk konservasi arisan PT. BPR Eka Bumi Artha cabang Bandar Jaya
berdasarkan pembahasan dan review yang telah diselesaikan dapat ditentukan

sebagai berikut:

1. Konsumen menikmati produk tabungan arisan di PT. BPR Eka Bumi Artha
Cabang Bandar Jaya sangat tinggi, karena kepercayaan yang timbul pada
nasabah bahwa bank beroperasi dengan sangat baik, dan nasabah merasa
puas dengan pelayanan yang diberikan nasabah. layanan arisan. Terlihat juga
dengan jumlah nasabah dalam satu tahun yang semakin meningkat, dapat
dikatakan kepuasan konsumen pada salah satu produk yang ada di Bank Eka
yaitu arisan silverware dapat dikatakan konsumen tersebut. memiliki banyak
kepercayaan untuk menjadi anggota penggalangan dana menyimpan
koleksinya

B. SARAN

Untuk meningkatkan jumlah peminat produk arisan PT. BPR Eka Bumi
Artha cabang Bandar Jaya, Bank Eka perlu lebih mendukung dalam menabung
karena dilihat dari keputusannya semakin banyak konsumen yang mau
berpartisipasi dalam penggalangan dana PT. BPR Eka Bumi Artha Cababg
Bandar Jaya, serta membuat nyaman dengan minat staf dalam penggalangan

dana, harus terus menjadi karakter dan tanggung jawab
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