
20 
 

BAB III 

METODOLOGI PENELITIAN 

 

A.  Metodologi Penelitian 

Jenis penelitian yang penulis gunakan digunakan untuk menggambarkan 

penelitian yang baik. Jenis penelitian yang baik adalah penelitian yang 

menggambarkan keadaan produk dengan mengumpulkan data dan juga 

membuat data yang berkaitan dengan masalah dalam penelitian, yang akan 

memiliki manfaat penilaian yang akurat dan sangat akurat. Menurut Moleong 

(2007: 6) kualitatif adalah studi yang tujuannya adalah untuk memahami situasi 

yang dihadapi oleh studi tersebut.  

B.  Lokasi Penelitian 

Lokasi penelitian yang digunakan untuk pusat penelitian ini adalah di PT. 

BPR Eka Bumi Artha cabang Bandar Jaya yang berlokasi di Jl. Proklamator Raya 

No. 127, Kabupaten Lampung Tengah, Lampung 34163. 

C. Sumber Data 

1. Data Primer 

Menurut Suryabrata (2008:39) data penting adalah data yang ditulis oleh 

para ulama sejak awal. Informasi penting ini diperoleh melalui wawancara 

dengan salah satu staf PT. BPR Eka Bumi Artha cabang Bandar Jaya dan 

dengan banyak pelanggan PT. BPR Eka Bumi Artha Cabang BNIr Jaya. 

Berdasarkan hasil pre-screening dan hasil pre-screening yang dilakukan 

penulis terhadap konsumen produk PT. BPR Eka Bumi Artha cabang Bandar 

Jaya, hampir semua dari 20 responden menyatakan tertarik untuk mengikuti 

program Tabungan Arisan di PT. BPR Eka Bumi Artha Cabang Bandar Jaya. 

Pada bagian 1 yang mengukur pertanyaan seberapa puas nasabah di pasar 

Tabungan Arisan, 16 menyatakan (BUUNG BARU) yang artinya sangat puas dan 

4 orang menyatakan (CUKUP BUNGA) yang artinya sangat tidak puas. 

Tabel 1 : Jumlah Responden 

Jenis 

 

Kelamin 

Jumlah  

Pernyataan 

YA TIDAK 
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Pria 8 6 2 

Wanita 12 10 2 

Sumber Data : Pra Riset 2021 

 

Tabel 2 : Jumlah Nasabah Tabungan Arisan PT. BPR Eka Bumi Artha 

 

Sumber Data : PT. BPR Eka Bumi Artha Cabang Bandar Jaya 

Melihat tabel 2 menunjukkan bahwa dari tahun 2017 hingga tahun 2021 

jumlah konsumen terus meningkat. Hal ini menunjukkan kepercayaan dari 

konsumen yang bersedia berpartisipasi dalam penggalangan dana PT. Ada 

banyak cabang BPR Eka Bumi Artha di Bandar Jaya. Untuk PT BPR Eka Bumi 

Artha cabang Bandar Jaya, walaupun jumlah nasabah terus bertambah, harus 

tetap dipertahankan dan bahkan jika nasabah Tabungan Arisan bertambah lagi 

tahun depan nasabah akan bertambah dan menjadi lebih banyak.  

D. Operasional Variabel Penelitian 

 Kajian yang berbeda ada pada karakter atau kualitas atau nilai 

seseorang. Item atau kegiatan yang mengandung perubahan tertentu yang telah 

ditentukan oleh ilmuwan untuk dipelajari dan disimpulkan (Sugiyono, 2019: 68). 
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1. Kualitas Pelayanan (X) 

Pelayanan yang baik merupakan bentuk pengukuran konsumen atau konsumen 

terhadap tingkat pelayanan yang diterima dengan tingkat pelayanan jika 

pelayanan diterima atau diinginkan sesuai kebutuhan (Kotler, 2019). 

 

2. Kepuasan Nasabah (Y) 

Kepuasan pelanggan adalah evaluasi pelanggan, pemahaman tentang kinerja 

produk atau layanan yang dipilih sesuai atau di luar harapan pembelian (Tjiptono, 

2017). 

 

E. Teknik Pengumpulan Data 

1. Observasi 

Salah satu metode yang dapat digunakan untuk mendiagnosis atau 

mendiagnosis gangguan bicara adalah melalui penggunaan observasi. Menurut 

Sugiyono (2018:229) analisis adalah proses pengumpulan data yang memiliki 

karakteristik unik jika dibandingkan dengan proses lainnya. Penelitian tidak 

terbatas pada manusia, tetapi ada juga produk alam lainnya. Melalui observasi, 

ilmuwan dapat mempelajari tentang perilaku dan makna dari perilaku tersebut. 

Pengamatan dalam penelitian ini didasarkan pada pengamatan langsung di 

lapangan untuk dapat mendeteksi keakuratan PT. BPR Eka Bumi Artha Cabang 

BNIr Jaya. 

2. Wawancara 

Wawancara adalah wawancara dua orang atau lebih yang berlangsung 

secara langsung atau tatap muka antara pewawancara dan pewawancara. 

Prosedur yang digunakan pewawancara dalam penelitian ini adalah wawancara 

tatap muka 

detail, di mana prosedur digunakan untuk memperoleh informasi dengan 

tujuan peneliti dengan mengajukan pertanyaan langsung dan menjawabnya 

tanpa menggunakan informasi percakapan. 

3. Dokumnetasi 

Menurut Sugiyono (2018:476) data adalah cara yang digunakan untuk 

memperoleh informasi dan dokumen berupa buku, dokumen, dokumen, angka 

dan gambar tertulis dalam peta dan data yang dapat mendukung penelitian. 

Makalah penelitian ditambahkan dengan penggunaan survei atau wawancara 
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mereka akan lebih dapat diandalkan atau kredibel jika didukung oleh gambar 

atau kurikulum yang ada. 

 


