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A. Latar Belakang

Perusahaan perbankan sebagai salah satu instrumen keuangan paling
menguntungkan di negara saat ini. Organisasi bekerja antara pihak-pihak yang memiliki
terlalu banyak uang dan mereka yang kekurangan dan membutuhkan uang. Untuk
menyelesaikan operasionalnya di perusahaan, bank akan bergerak dari penggalangan
dana, sebelum mendistribusikan kembali uang ini kepada pihak-pihak yang membutuhkan,
baik untuk sektor keuangan, maupun dalam hal pengabdian kepada masyarakat. Dan untuk
mempromosikan sistem keuangan yang sehat, bank juga menawarkan berbagai layanan
yang bekerja dengan baik.

Bank adalah lembaga keuangan atau usaha patungan. Bank sebagai lembaga
keuangan selalu berusaha memberikan pelayanan dalam industri keuangan. Layanan ini
mencakup pemindahan dan distribusi dana dari komunitas ke komunitas dengan cara
dengan kemampuan terbaiknya. Banyak produk yang berbeda tersedia dengan cara yang
berbeda dengan kualitas masing-masing produk.

Menurut Bank Rakyat Daerah, PT. BPR Eka Bumi Artha memiliki peran penting,
salah satunya mengajak nasabah menabung di Bank Eka dan membuat nasabah merasa
nyaman dan menikmati manfaat Bank Eka. Karena begitu banyak cara yang Ini dirancang
untuk memenuhi kebutuhan kehidupan sehari-hari, baik dalam hal kebutuhan saat ini dan
kebutuhan masa depan. Salah satu cara yang biasa adalah menabung, menyadari
pentingnya menabung, semakin banyak orang pergi ke bank untuk menabung lebih banyak
karena bank merupakan organisasi yang menghimpun uang dan menyalurkan dana kepada
masyarakat.

Kenyamanan dan kepuasan nasabah Bank Eka sangat penting karena perlunya
memberikan pelayanan yang baik dan tidak berbeda dengan proses yang dikembangkan
oleh Bank Eka cabang Bandar Jaya yang diharapkan dapat menjadi dasar bagi staf dalam
pelayanan nasabah khususnya pengembangan nasabah di Bank Eka.

Arisan adalah kelompok yang mengumpulkan uang secara rutin setiap saat. Setelah
dana diterima, Salah satu anggota grup akan tampil sebagai pemenang. Keputusan
pemenang biasanya dibuat oleh lotere, tetapi ada juga kombinasi yang menentukan
pemenang melalui diskusi. Arisan bisa menjadi cara yang bagus untuk belajar menabung.
Sebab, ketika kita bergabung dalam konsolidasi, kita mungkin akan 'dipaksa’ untuk
membayar utang yang serupa dengan dipaksa untuk 'menabung’. Arisan itu seperti

menabung. Namun, arisan merupakan bentuk pelestarian yang telah dipengaruhi oleh dunia
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luar. Yakni dari teman-teman arisan yang terlibat. Sekarang ini banyak sekali jenis rakitan
yang bisa dipilih sesuai kebutuhan. Keduanya mengumpulkan uang,

Arisan adalah solusi untuk memudahkan mendapatkan apa yang Anda inginkan.
Dalam keputusan lain, ketika kita membeli barang-barang mahal, dan untuk menghemat
pengeluaran dalam pembayaran penuh, solusinya adalah mengikuti beberapa kombinasi.

Bisa jadi hampir setiap orang tidak hanya mengenal arisan, tetapi juga pernah atau
tidak menjadi anggota kelompok arisan. Arisan ini bekerja di luar lini bisnis dimana
merupakan tempat menabung. Namun permainan arisan ini juga berarti kombinasi dan tetap
dipaksakan karena para anggota kelompok arisan ini harus membayar biaya atau deposit
yang ditentukan setiap hari sejak pembukaan.

Aturan program Tabungan Arisan Bank Eka antara lain:

1. Rencana Peserta Tabungan Arisan untuk umum atau kelompok

Peserta Tabungan Arisan dibagi menjadi beberapa kelompok

Peserta Savings Flow dapat memiliki lebih dari 1 kepesertaan dalam keanggotaannya.

Jangka waktu Tabungan Arisan adalah 36 bulan
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Peserta harus menyetor Rp. 150.000,- per bulan, paling lambat tanggal 15 setiap
bulannya dan apabila melewati tanggal jatuh tempo maka tidak termasuk opsi bulan
cemas dan denda sebesar Rp. 3000,- yang dibayarkan pada akhir periode.

6. Peserta yang tidak dapat mengikuti Tabungan Arisan dapat terus didiskualifikasi setelah
periode Tabungan Arisan berakhir.

Bunga Tabungan Arisan Bank Eka adalah 2% per tahun

8. Tabungan Arisan diundi setiap tanggal 20 setiap bulannya.

B. Rumusan Masalah

Berdasarkan latar belakang di atas, maka model permasalahannya adalah sebagai
berikut, bagaimana konsumen menikmati produk tabungan arisan di PT. BPR Eka Bumi
Artha Cabang Bandar Jaya

C. Tujuan Penelitian
Berdasarkan permasalahan desain yang dimasukkan ke dalam koleksi untuk
mengetahui kepuasan konsumen terhadap produk tabungan arisan PT. BPR Eka Bumi

Artha Cabang Bandar Jaya.

D. Manfaat Penelitian
Secara Teoris
Penelitian ini harus menjadi masukan bagi PT. BPR Eka Bumi Artha Cabang Bandar

Jaya dalam menjalankan tugasnya terkait dengan pelamar .



b. Secara Praktis
1) Bagi Peneliti, sebagai sarana untuk meningkatkan pengetahuan, dan memberikan
pelatihan dalam pembuatan laporan penelitian
2) Bagi fakultas Bisnis dan Niaga, dapat dijadikan sebagai tambahan informasi dan

informasi lebih lanjut dalam meningkatkan literasi keuangan.

E. Sistematika Penulisan
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Dalam bab ini menguraikan latar belakang masalah, rumusan masalah, tujuan

masalah, kegunaan penelitian, dan sistematika penulisan.

BAB Il KAJIAN LITERATUR

Dalam bab ini menguraikan yang berisi pembahasan landasan teori umum dan teori khusus
tentang ilmu teori yang sudah di bahas oleh para ahli yang berkaitan dengan Tema Tugas
Akhir yang dipilih.

BAB IIl METODELOGI PENELITIAN
Dalam bab ini menguraikan tentang lokasi, dan metode pengumpulan data selama tugas
akhir dibuat pada PT. BPR Eka Bumi Artha Cabang Bnadar Jaya.

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN
Dalam bab ini menguraikan tentang Pengolahan Data dan pembahasan pada PT. BPR Eka

Bumi Artha Cabang Bandar Jaya.

BAB V SIMPULAN DAN SARAN
Dalam bab ini berisi kesimpulan pengelolaan dan pembahasan analisis minat nasabah

terhadap tabungan arisan pada PT. BPR Eka Bumi Artha Cabang Bandar Jaya.
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