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ABSTRAK

Dewi Setiawati, 19650003 Analisis Minat Nasabah Terhadap Produk Tabungan
Aisan Pada PT. BPR Eka Bumi Artha Cabang Bandar Jaya, Tugas Akhir,
Jurusan D-Illl Program Studi Perbankan Dan Keuangan, Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Metro, Pembimbing (1)
Fitriani, S.E., M.M Pembimbing (2) Jati Imantoro, S.E., M.M.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui minat nasabah
terhadap produk tabungan arisan pada PT. BPR Eka Bumi Artha Cabang Bandar
Jaya.Jenis penelitian yang penulis gunakan ini ialah menggunakan penelitian
kualitatif deskriptif.Minat seseorang akan suatu hal khusnya untuk minat
menabung nasabah terhadap produk tabungan arisan pada PT. BPR Eka Bumi
Artha Cabang Bandar Jaya tidak terlepas dari faktor yang mempengaruhinya
baik faktor yang berasal dari individu itu sendiri dan faktor yang berasal dari
lingkungan dapat juga di timbulkan dari metode pelayanan nya, bukan karena
lokasi yang mudah dijangkau saja namun para nasabah juga menilai dari cara
para karyawan melayani mereka, jika para karyawan melayani dengan sopan,
ramah nasabah akan tertarik sehingga mempunyai keminatan untuk mengikuti
produk tabungan arisan pada bank tersebut.Minat menabung nasabah terhadap
produk tabungan arisan pada PT. BPR Eka Bumi Artha Cabang Bandar Jaya
didasari karena beberapa factor yaitu, faktor tujuan, faktor pekerjaan dan

lingkungan ekonomi, dan faktor keyakinan.

Kata Kunci : Minat, Nasabah, Tabungan Arisan



ABSTRACT

Dewi Setiawati, 19650003 Analysis of Customer Interests in Aisan Savings
Products at PT. BPR Eka Bumi Artha Bandar Jaya Branch, Final Project,
Department of D-lll Banking and Finance Study Program, Faculty of
Economics and Business, University of Muhammadiyah Metro, Supervisor
(1) Fitriani, S.E., M.M Supervisor (2) Jati Imantoro, S.E., M.M.

The purpose of this study was to determine customer interest in the arisan
savings product at PT. BPR Eka Bumi Artha Bandar Jaya Branch. The type of
research that the author uses is descriptive qualitative research. Someone's
interest in something, especially for customers' interest in saving for social
gathering savings products at PT. BPR Eka Bumi Artha Bandar Jaya Branch can
not be separated from the factors that influence it, both factors originating from
the individual itself and factors originating from the environment can also be
caused by the method of service, not only because of the easy-to-reach location,
but the customers also judge from the way the employees serve them, if the
employees serve politely, friendly customers will be interested so they have an
interest in participating in the arisan savings product at the bank. BPR Eka Bumi
Artha Bandar Jaya Branch is based on several factors, namely, the goal factor,

the work factor and the economic environment, and the belief factor.

Key words : Interests, Customers, Arisan Savings
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