ABSTRAK

Dewi Setiawati, 19650003 Analisis Minat Nasabah Terhadap Produk Tabungan
Aisan Pada PT. BPR Eka Bumi Artha Cabang Bandar Jaya, Tugas Akhir,
Jurusan D-Illl Program Studi Perbankan Dan Keuangan, Fakultas
Ekonomi Dan Bisnis, Universitas Muhammadiyah Metro, Pembimbing (1)
Fitriani, S.E., M.M Pembimbing (2) Jati Imantoro, S.E., M.M.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui minat nasabah
terhadap produk tabungan arisan pada PT. BPR Eka Bumi Artha Cabang Bandar
Jaya.Jenis penelitian yang penulis gunakan ini ialah menggunakan penelitian
kualitatif deskriptif.Minat seseorang akan suatu hal khusnya untuk minat
menabung nasabah terhadap produk tabungan arisan pada PT. BPR Eka Bumi
Artha Cabang Bandar Jaya tidak terlepas dari faktor yang mempengaruhinya
baik faktor yang berasal dari individu itu sendiri dan faktor yang berasal dari
lingkungan dapat juga di timbulkan dari metode pelayanan nya, bukan karena
lokasi yang mudah dijangkau saja namun para nasabah juga menilai dari cara
para karyawan melayani mereka, jika para karyawan melayani dengan sopan,
ramah nasabah akan tertarik sehingga mempunyai keminatan untuk mengikuti
produk tabungan arisan pada bank tersebut.Minat menabung nasabah terhadap
produk tabungan arisan pada PT. BPR Eka Bumi Artha Cabang Bandar Jaya
didasari karena beberapa factor yaitu, faktor tujuan, faktor pekerjaan dan

lingkungan ekonomi, dan faktor keyakinan.
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