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ABSTRAK

Eli Selawati, 19650009 Analisis Strategi Marketing Lembaga Keuangan Syariah
Dalam Menarik Minat Masyarakat (Studi Kasus BMT Assyafiiyah Berkah
Nasional KC. Purbolinggo), Tugas Akhir, Jurusan D-lll Program Studi
Perbankan Dan Keuangan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis Universitas
Muhammadiyah Metro, Pembimbing (1) Dr. H. Febriyanto, S.E.,M.M.
Pembimbing (2) Slamet Tedy Siswoyo, S.E., M.E.I.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui strategi pemasaran
yang digunakan oleh BMT Assyafi'iyah Berkah Nasional KC. Purbolinggo untuk
menarik minat masyarakat. Metode penelitian yang digunakan dalam penelitian
ini adalah metode kualitatif dengan menggunakan teknik wawancara dan
dokumentasi. Data yang digunakan dalam penelitian ini adalah data primer dan
data sekunder. Selain itu, BMT Assyafi'iyah Berkah Nasional KC Purbolinggo
juga mengembangkan jaringan dengan memahami kebutuhan pelanggan dan
lingkungan pemasaran di sekitarnya. Strategi pemasaran dengan memberikan
pelayanan yang maksimal kepada anggota juga dinilai cukup efektif karena
secara tidak langsung anggota akan menyebarkan informasi dari (word of mouth)
kepada masyarakat luas bahwa BMT Assyafiiyah Berkah Nasional sangat
memuaskan dalam memberikan pelayanan. Secara keseluruhan BMT
Assyafi'iyah Berkah Nasional KC Purbolinggo sudah melakukan semua indikator
pemasaran awal dengan baik, hanya saja ada beberapa bagian yang belum
dikerjakan dan perlu dimaksimalkan. Misalnya dalam melakukan segmentasi
BMT Assyafiiyah Berkah Nasional, KC Purbolinggo masih menargetkan
masyarakat umum, namun tidak merinci segmen masyarakat yang akan dibidik.
Selain itu juga memiliki kendala dalam pemasaran produk yaitu rendahnya
tingkat pengetahuan masyarakat tentang produk yang ada dan persaingan
dengan bank konvensional. Sehingga harus menciptakan inovasi-inovasi baru
yang berbeda dengan kompetitor, baik dari segi produk, pelayanan, harga
maupun Sumber Daya Manusia.

Kata Kunci : Strategi Pemasaran, Lembaga Keuangan Syariah, Minat



ABSTRACT

Eli Selawati, 19650009 Analysis of the Marketing Strategy of Islamic
Financial Institutions in Attracting Public Interest (Case Study of BMT Assyafi'iyah
Berkah Nasional KC. Purbolinggo), Final Project, Department of D-lll Banking
and Finance Study Program, Faculty of Economics and Business, University of
Muhammadiyah Metro, Supervisor (1) Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M. Supervisor
(2) Slamet Tedy Siswoyo, S.E., M.E.I.

The purpose of this study was to determine the marketing strategy used
by BMT Assyafi'iyah Berkah Nasional KC. Purbolinggo to attract public interest.
The research method used in this study is a qualitative method using interview
and documentation techniques. The data used in this research are primary and
secondary data. In addition, BMT Assyafi'iyah Berkah Nasional KC Purbolinggo
also develops networks by understanding customer needs and the surrounding
marketing environment. The marketing strategy by providing maximum service to
members is also considered quite effective because members will indirectly
disseminate information from (word of mouth) to the general public that BMT
Assyafi"iyah Berkah Nasional is very satisfying in providing services. Overall
BMT Assyafi' 'iyah Berkah Nasional KC Purbolinggo has done all the initial
marketing indicators well, it's just that there are some parts that are not done and
need to be maximized. For example, in segmenting BMT Assyafi"iyah Berkah
Nasional, KC Purbolinggo still targets the general public, but does not specify the
segment of society that will be targeted. In addition, it also has obstacles in
marketing products, namely the low level of public knowledge about existing
products and competition with conventional banks. So it must create new
innovations that are different from competitors, both in terms of products,
services, prices and human resources.

Key words : Marketing Strategy, Islamic Financial Institutions, Interests
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