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ABSTRAK 
 
Rusta Novela Sara. 2021.Pengaruh Self Efficacy Terhadap Kinerja Karyawan 

dengan Kepuasan Kerja Sebagai Variabel Pemediasi Pada PT Permodalan 
Nasional Madani (PNM) Persero Cabang Lampung. Universitas 
Muhammadiyah Metro.Pembimbing 1. Dr. Bambang Suhada,S.E.,M.Si. 
Pembimbing 2. Dr. Suharto, M.M.,C.R.B.C. 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji dan untuk mengetahui pengaruh self 

efficacy terhadap kinerja karyawan dengan kepuasan kerja sebagai variabel 
pemediasi. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif dengan pendekatan 
kuantitatif. Sumber data yang digunakan pada penelitian ini adalah data primer yang 
dikumpulkan dengan metode survey melalui pengisian kuesioner. Responden dalam 
penelitian ini adalah karyawan dan karyawati PT. PNM (Persero) Cabang Lampung 
yang berjumlah 110 orang. Penelitian ini menggunakan teknik purposive sampling 
dan diperoleh sampel sejumlah 16 unit dan Cabang yang ada di Propinsi Lampung. 
Pengujian hipotesis menggunakan analisis metode Structural Equation Model (SEM) 
dengan SmartPLS Versi 3.0 

 
Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa, (1) Self efficacy tidak berpengaruh 

terhadap kinerja karyawan, hal ini tidak mendukung hipotesis. (2) Self efficacy 
berpengaruh positif signifikan terhadap kepuasan kerja, hal ini mendukung hipotesis. 
(3) Kepuasan kerja berpengaruh positif signifikan terhadap kinerja karyawan, hal ini 
mendukung hipotesis. (4) Kepuasan kerja tidak memediasi hubungan self efficacy 
terhadap kinerja karyawan, hal ini tidak mendukung hipotesis.  
  

Kata Kunci: Self efficacy, Kepuasan kerja, Kinerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ABSTRACT 

 

Rusta Novela Sara. 2021. The Influence of Self Efficacy on Employees Performance 

with Job Satisfaction as a Mediating Variable at PT Permodalan Nasional 

Madani (PNM) Persero Lampung Branch. University of Muhammadiyah 

Metro. Supervisor 1. Dr. Bambang Suhada, S.E., M.Si. Supervisor 2. Dr. 

Suharto, M.M., C.R.B.C  

 

This study aims to examine and to determine the effect of self-efficacy on 

employee performance with job satisfaction as a mediating variable. This study uses 

a descriptive method with a quantitative approach. Sources of data used in this study 

is primary data collected by survey method through filling out questionnaires. 

Respondents in this study were employees of PT PNM (Persero) Lampung Branch, 

amounting to 110 people. This study used purposive sampling technique and 

obtained a sample of 16 units and branches in Lampung Province. Hypothesis 

testing using Structural Equation Model (SEM) analysis with SmartPLS Version 3.0 

 

The resulted of this study indicate that, (1) Self efficacy has no effected on 

employees performance, this does not support the hypothesis. (2) Self efficacy has a 

significant positive effected on job satisfaction, this supports the hypothesis. (3) Job 

satisfaction has a significant positive effected on employees performance, this 

supports the hypothesis. (4) Job satisfaction does not mediate the relationship of 

self-efficacy to employees performance, this does not support the hypothesis.  

 
Keywords : Self efficacy, job satisfaction, employees performance 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 











MOTTO 

 

 

“Sesungguhnya Allah Tidak Akan Merubah Nasib Suatu Kaum Kecuali Kaum 

itu Sendiri  yang Mengubah Nasibnya” 

(Q.S. Ar-Ra’d  11) 

 

 

“Ambillah Kebaikan dari Apa yang Dikatakan, Jangan Melihat Siapa yang 

Mengatakannya” 

(Nabi Muhammad SAW) 
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