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ABSTRAK 

 

Solehati, Raden Rara Wara. NPM 20710039. Pengaruh Komunikasi dan Kompetensi 
Penyiar Terhadap Kepuasan Pendengar Radio Metropolis di Kota Metro. Tesis. 
Program Pascasarjana Magister Manajemen. Universitas Muhammadiyah Metro. 
Pembimbing (I) Dr. Suharto, S.E., M.M., C.R.BC. Pembimbing (II) Dr. Afdal Mazni, 
S.E., M.M. 

 
 

Ditengah persaingan dengan radio swasta, sebagai radio berbasis pemerintah 
maka eksistensi Metropolis harus didukung dengan SDM tenaga penyiar yang 
berkualitas. Radio adalah media audio. Ini berarti semua bahan yang sudah disiapkan 
redaksi, baru sempurna apabila sudah disiarkan melalui penyiar. Maka tujuan riset ini 
adalah 1) untuk mengetahui pengaruh secara parsial komunikasi dengan tingkat 
kepuasan pendengar, 2) pengaruh secara parsial kompetensi penyiar dengan tingkat 
kepuasan pendengar, 3) pengaruh secara simultan komunikasi dan kompetensi penyiar 
dengan tingkat kepuasan pendengar radio metropolis di Kota Metro. 

Metode riset yang digunakan dalam penelitian ini ialah kuantitatif. Dengan cara 
menyebarkan angket kuesioner yang sudah divalidasi berdasarakan indikator dari setiap 
variabel dan penyebaran angket melalui google form. Teknik sampling yang dipakai 
adalah purposive sampling. Sedangkan sampel yang mewakili dalam pengisian 
kuesioner riset ini sebanyak 100 responden pendengar radio Metropolis. 

Hasil riset membuktikan bahwa Komunikasi dalam menyampaikan suatu pesan 
agar dapat menggunakan bahasa yang sederhana, mudah dimengerti oleh pendengar 
dan dapat merubah sikap orang lain meskipun melalui frekuensi radio atau media sosial 
lainnya. Kompetensi penyiar agar lebih memiliki karakter dalam menyampaikan 
komunikasi dalam berbicara serta memiliki pengetahuan yang luas dan profesional. 
Suatu kondisi dimana keinginan dan kebutuhan bagi pendengar radio dapat terpenuhi 
dan terjawab melalui penyampaian dari komunikasi yang baik serta seorang penyiar 
memiliki kompetensi berbicara yang profesional dan berwawasan luas. 

Saran komunikasi dan penyampaian pesan dari seorang ke orang lain untuk 

memberi tahu dan mengubah sikap, pendapat, atau perilaku baik secara lisan maupun 

media sosial sudah menunjukkan hasil yang baik dan perlunya dipertahankan. Agar 

Kompetensi penyiar dapat meningkat maka seorang penyiar wajib memiliki karakteristik, 

pengalaman, pendidikan, pengetahuan yang luas, dan skill yang dibutuhkan dalam 

melaksanakan tugas jabatannya, maka penyiar tersebut dapat melaksanakan tugasnya 

secara efektif dan optimal. Kepuasan pendengar suatu keadaan dimana kebutuhan, 

keinginan, dan harapan pendengar dapat terpenuhi melalui produk yang dikonsumsi 

ataupun jasan yang diterimanya sudah menunjukkan hasil yang baik dan perlu 

dipertahankan. 

Kata kunci: komunikasi, kompetensi penyiar dan kepuasan pendengar. 
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Abstract 

Solehati, Raden Rara Wara. NPM 20710039. Effect  of  Communication  and  
Broadcaster  

Competence on Listeners of Metropolis Radio in Metro City. Thesis. Master of 
Management Postgraduate Program. Metro Muhammadiyah University. Supervisor 
(I) Dr. Suharto, S.E., M.M., C.R.BC. Supervisor (II) Dr. Afdal Mazni, S.E., M.M.  

 
In the midst of competition with private radio, as a government-based radio, the 

existence of Metropolis must be supported by qualified human resources of broadcasters. 
Radio is an audio medium. This means that all materials that have been prepared by the 
editors will only be perfect when they have been broadcast through broadcasters. So the 
purpose of this research is 1) to determine the partial effect of communication with the 
level of listener satisfaction, 2) the partial influence of broadcaster competence with the 
level of listener satisfaction, 3) the simultaneous influence of communication and 
broadcaster competence with the satisfaction level of listeners of metropolis radio in 
Metro City. 

The research method used in this research is quantitative. By distributing a 
questionnaire that has been validated based on the indicators of each variable and 
distributing the questionnaire through the google form. The sampling technique used is 
purposive sampling. While the representative sample in filling out this research 
questionnaire was 100 respondents who listened to Metropolis radio. 

The results of the research prove that communication in conveying a message can 
use simple language, easily understood by listeners and can change the attitude of 
others even through radio frequencies or other social media. The competence of 
broadcasters to have more character in conveying communication in speaking and having 
broad and professional knowledge. A condition where the wants and needs of radio 
listeners can be fulfilled and answered through the delivery of good communication and a 
broadcaster has professional speaking competence and broad insight. 

Suggestions for communicating and delivering messages from one person to 
another to inform and change attitudes, opinions, or behavior both verbally and on social 
media have shown good results and need to be maintained. In order for a broadcaster's 
competence to increase, a broadcaster is required to have the characteristics, 
experience, education, broad knowledge, and skills needed to carry out the duties of his 
position, so that the broadcaster can carry out his duties effectively and optimally. 
Listener satisfaction is a situation where the needs, desires, and expectations of listeners 
can be fulfilled through the products consumed or the services they receive have shown 
good results and need to be maintained. 
 
Keywords: communication, broadcaster competence, and listener satisfaction . 
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MOTTO 

 

 

sedekah tidak akan membuat kita kekurangan, 

 perbuatan baik tidak akan menyebabkan kesulitan, 

BERBUAT BAIKLAH UNTUK MEMBAIKKAN KEHIDUPANMU. 
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