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ABSTRAK 

Ines Nova Sari. 2022.Analisis Pengendalian Kualitas Sebagai Upaya 
Meminimalisir Kerusakan Produk  Roti Pada PT Surya Tsabat Mandiri. Fakultas 
Ekonomi Dan Bisnis Program Studi S1 Manajemen Universitas Muhammadiyah 
Metro. Pembimbing (1)Febriyanto Pembimbing (2) Nani Septiana 
 

 

Kata Kunci:  Pengendalian Kualitas, Kerusakan Produk 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Data pengendalian kualitas Terhadap 
Risiko Kerusakan Produk PT Surya Tsabat Mandiri dalam mengurangi risiko 
kerusakan produk. Jenis penelitian yang digunakan adalah kualitatif mengunakan 
alat bantu statistik yang terdapat pada Statisttical Data pengendalian kualitas 
(SQC) dan Statistical Proses Control (SPC). Hasil penelitian menunjukan bahwa 
proses produksi roti PT Surya Tsabat Mandiri pada Januari 2020 disetiap harinya 
terdapat data yang tidak terkendali secara statistik dan perlu dilakukan revisi 1 
kali. Hal ini terlihat dari adanya titik-titik yang out of control yang terjadi pada hari 

ke-2, 5, 7, 9, dan hari ke-25. Maka dilakukan tindakan perbaikan dengan mencari 
sebab-sebab terjadinya kecacatan agar titik-titik yang out of control berada dalam 
control limit UCL dan LCL (in of control) sehingga proses produksi dapat 
dikatakan terkendali secara statistik. 
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ABSTRACT 

Ines Nova Sari. 2022. Quality Control Analysis as an Effort to Minimize Damage 
to Bread Products at Pt Surya Tsabat Mandiri. Faculty of Economics and 
Business, S1 Management Study Program, Muhammadiyah Metro University. 
Supervisor (1)Febriyanto Supervisor (2)Nani Septiana 

 

Keywords: Quality Control, Product Damage 

This study aims to determine the quality control data on the risk of product 
damage at PT Surya Tsabat Mandiri in reducing the risk of product damage. The 
type of research used is qualitative using statistical tools contained in Statistical 
Data Quality Control (SQC) and Statistical Process Control (SPC). The results 
showed that the bread production process of PT Surya Tsabat Mandiri in January 
2020 every day there were data that were not statistically controlled and needed 
to be revised 1 time. This can be seen from the out of control points that occurred 
on the 2nd, 5th, 7th, 9th, and 25th days. Then corrective action is taken by 
looking for the causes of defects so that the points that are out of control are 
within the control limits of UCL and LCL (in of control) so that the production 
process can be said to be statistically controlled. 
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MOTTO 

 

“Perbanyak bersyukur, kurangi mengeluh. Buka mata, jembarkan telinga, perluas 

hati. Sadari kamu ada pada sekarang, bukan kemarin atau besok, nikmati setiap 

momen dalam hidup, berpetualanglah.” 

(Ayu Estiningtyas) 

 

“Kalau mimpimu belum tercapai, jangan pernah mengubah mimpinya tapi 

ubahlah strateginya.” 

(Ines Nova Sari) 
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