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ABSTRAK

Agita Sewi munkale, 2022. Pengaruh awarenes bonding dan identity bonding terhaap
kesetiaan pelanggan dealer Salim Jaya Motor Lampung Timur. Skripsi. Program
Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah
Metro. Pembimbing (I) Ratmono, S.E., M.M. pembimbing (II) Dr. H. Febriyanto,
S.E., M.M.

Dari hasil observasi yang dilakukan oleh peneliti ditemukan beberapa hal yang
terindikasi akan menimbulkan kurangnya loyalitas pelanggan, sehingga peneliti
melakukan kajian riset ini untuk mengetahui tujuan secara parsial maupun simultan
pengaruh awarnes bonding dan identity bonding terhadap kesetiaan pelanggan pada
dealer salim jaya motor pekalongan lampung timur. Jenis penelitian ini ialah kuantitatif
dengan pengumpulan data menggunakan angket kuesioner sebanyak sampel yang
peneliti hitung sebesar 96 responden. Teknik sampling menggunakan random
sampling sedangkan alat analisis yang digunakan ialah regresi linier berganda dengan
pengambilan keputusan uji parsial (t) dan uji simultan (f) serta kooefisien determinasi.

Hasil analisis membuktikan bahwa Kesetiaan pelanggan merupakan komitmen
pelanggan bertahan secara mendalam untuk berlangganan kembali atau melakukan
pembelian ulang produk / jasa terpilih secara konsisten pada masa yang akan datang,
meskipun pengaruh situasi dan usaha-usaha pemasaran mempunyai potensi untuk
menyebabkan perubahan perilaku, untuk mewujudkannya diperlukan customer
bonding. Maka dengan hal ini Awareness Bonding (X3), ldentity Bonding (X,), secara
bersama-sama berpengaruh terhadap Kesetiaan (Y).

Kata kunci: Awarenes bonding, identity bonding, kesetiaan pelanggan.



ABSTRACT

Agita Sewi Munkale, 2022. The effect of awareness bonding and identity bonding on
customer loyalty at Salim Jaya Motor dealers, East Lampung. Thesis.
Management Studies Program. Faculty of Economics and Business. Metro
Muhammadiyah University. Supervisor (I) Ratmono, S.E., M.M. supervisor (ll)
Dr. H. Febriyanto, S.E., M.M.

From the results of observations made by researchers, it was found that several things
were indicated to cause a lack of customer loyalty, so the researchers conducted a
study of this research to determine the purpose of partially or simultaneously the effect
of awareness bonding and identity bonding on customer loyalty at the Salim Jaya
Motor Dealer, Pekalongan Timur, Lampung. This type of research is quantitative with
data collection using a questionnaire as many as a sample of 96 respondents. The
sampling technique used random sampling, while the analytical tool used was multiple
linear regression with partial test decision making (t) and simultaneous test (f) and the
coefficient of determination.

The results of the analysis prove that customer loyalty is a deep lasting customer
commitment to re-subscribe or re-purchase the selected product/service consistently in
the future, even though the influence of the situation and marketing efforts have the
potential to cause behavioral changes, to make it happen, customers need bonding. So
with this Awareness Bonding (X1), Identity Bonding (X2), together have an effect on
Loyalty (Y).

Keywords: Awareness bonding, identity bonding, customer loyalty.
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