DAFTAR PUSTAKA
Arif, muhtosin. (2006). Pemasaran Jasa dan Kualitas Pelayanan: Bagaimana
mengelola kualitas pelayanan agar memuaskan pelanggan. Malang: Banyu
Media.

Andika. 2007. Faktor-faktor yang mempengaruhi perilaku Brand Switching konsumen

dalam pembelian produk laptop. Jurnal Akuntansi

Aritonang, Lerbin. (2005). Kepuasan Pelanggan. PT Gramedia Pustaka Utama,
Jakarta.

Basu Swastha & Irawan (2010), Manajemen Penjualan: Pelaksanaan Penjualan,
BPFE. Yogyakarta.

Basu Swastha dan T. Hani Handoko, (2008), Manajemen Pemasaran Perilaku

Konsumen, Edisi 3, Yogyakarta: Liberty.
Cayono, Bambang Tri. (1996). Manajemen Pemasaran. Jakarta: Agung Semarang.

Engel, Blackwell, and Miniard. (1990). Perilaku Konsumen Jilid I. Jakarta: Bina Rupa
Aksara.

Erika. 2013. Faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen dalam
melakukan pembelian pada Salwa House Kafe. Jurnal Universitas Erlangga

Hermanto. 2015. Pengaruh lokasi, fasilitas dan kualitas produk terhadap Kepuasan
Konsumen Pada Wisata Air “Gitawater Park” Kec. Pulung Kab. Ponorogo

Kotler dan Keller. (2009). Manajemen Pemasaran. Jilid I. Edisi ke 13. Jakarta:

Erlangga.
Kotler, Philip dan Gery Amstrong. (2008). Perinsip-Perinsip Pemasaran Edisi 12 Jilid I.
Jakarta: Erlangga.

Kotler, Phlilip and Gary armstrong. 2012. Prinsip-prinsip Pemasaran. Edisi 13. Jilid 1.
Jakarta: Erlangga.
M. Fuad, dkk (2000), Pengantar Bisnis. Jakarta: PT Gramedia Pustaka Utama.

Nandhasari. 2015. Analisis faktor-faktor yang mempengaruhi kepuasan konsumen

dan implikasinya terhadap minat loyaitas. Jurnal Akuntansi

Nurrahmi Hayani (2012), Manajemen Pemasaran. Pekanbaru: Suska Press.

Panji Anoraga (2004), Manajemen Bisnis. Jakarta: PT Rineka Cipta.

Philip Kotler (1996), Manajemen Pemasaran. Jakarta: Erlangga.



Sigit, (2010), Seri Belajar Kilat SPSS 18, Yogyakarta: Penerbit Andi.
Sugiyono, (2016), Metode Penelitian Manajemen. Bandung: Alfabeta.
Supriono (1991), Manajemen Strategi dan Kebijakan Bisnis. Yogyakarta: BPFE

Syari'ah, Profesional (2005), Edukasi, Dasar dan Strategi Pemasaran Syariah.

Jakarta: Renaisan.
Tjiptono (2008), Strategi Pemasaran, Edisi 3, Yogyakarta:Penerbit Andy.

Undang Ahmad Kamaludin, dan Muhammad (2010), Etika Manajemen Islam.

Bandung: Pustaka Setia.

Yamit, Zulia. (2001). Manajemen Kualitas Produk dan Jasa. Yogyakarta Ekonseia.



