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ABSTRAK 

 

Hendra Pratama, Evan, 2022, Pengaruh Harga, Kualitas Produk, dan Kualitas 

Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Nayra Olshop. Fakultas 

Ekonomi Dan Bisnis Program Studi S1 Manajemen Universitas Muhammadiyah 

Metro. Pembimbing (1) H. Suwarto, S.E., M.M. (2) Fitriani, S.E., M.M. 

 

Penelitian ini bertujuan Untuk mengetahui Pengaruh Harga, Kualitas 

Produk, dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada Nayra 

Olshop. Data diperoleh dari hasil observasi, dokumentasi dan hasil kuesioner 

kepada responden dengan Teknik sampling adalah accidental sampling. yaitu 

pengambilan sampel berdasarkan konsumen yang secara kebetulan bertemu 

Nayra OlShop Metro dengan peneliti dan bersedia menjadi sampel penelitian 

sebagai sumber data. Analisa data penelitian dilakukan dengan menggunakan 

analisis data kuantitatif dengan pengujian persyaratan instrumen, Persyaratan 

analisis dan hipotesis.  

Hasil penelitian menunjukkan bahwa Harga berpengaruh positif dan 

signifikan terhadap Kepuasan konsumen. Di mana tinggi atau rendahnya harga 

yang diberikan kepada konsumen akan berpengaruh terhadap laku dan tidaknya 

suatu produk di pasaran. Kualitas Produk berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap Kepuasan konsumen. Kualitas produk meningkatkan daya saing produk 

yang memberikan kepuasan kepada konsumen. Kualitas Pelayanan  

berpengaruh positif dan signifikan terhadap Kepuasan konsumen. kualitas 

pelayanan yang baik, maka pelanggan akan memperoleh barang dan jasa  untuk 

memenuhi kebutuhannya 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan Kepuasan Konsumen 
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ABSTRACT 

 
Hendra Pratama, Evan, 2022, Effect of Price, Product Quality, and Service 

Quality on Consumer Satisfaction at Nayra Olshop. Faculty of Economics and 

Business, S1 Management Study Program, Muhammadiyah Metro University. 

Supervisor (1) H. Suwarto, S.E., M.M. (2) Fitriani, S.E., M.M. 

 This study aims to determine the effect of price, product quality, and 

service quality on consumer satisfaction at Nayra Olshop. Data obtained from the 

results of observations, documentation and questionnaires to respondents with 

the sampling technique is accidental sampling. namely sampling based on 

consumers who coincidentally met Nayra OlShop Metro with researchers and 

were willing to be research samples as data sources. Analysis of research data 

was carried out using quantitative data analysis by testing instrument 

requirements, analysis requirements and hypotheses. 

 The results showed that the price had a positive and significant effect 

on consumer satisfaction. Where the high or low prices given to consumers will 

affect whether or not a product sells on the market. Product quality has a positive 

and significant effect on consumer satisfaction. Product quality increases the 

competitiveness of products that provide satisfaction to consumers. Service 

quality has a positive and significant effect on consumer satisfaction. With good 

service quality, customers will get goods and services to meet their needs 

 

Keywords: Price, Product Quality, Service Quality, Customer Satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



vii 
 

HALAMAN PERSETUJUAN PENGUJI SKRIPSI 

 

 

 PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA NAYRA OLSHOP METRO 

EVAN HENDRA PRATAMA 

16610027 

Telah Diuji dan Dinyatakan Lulus pada: 

Hari   : Rabu 

Tanggal  : 2 Maret 2022 

Tempat Ujian : Ruang Sidang FEB UM Mertro 

Tim Penguji : 

 

 

                   Ketua Penguji  

 

 

 

        Sekertaris 

   

 

 
 
 
               Penguji Utama 

  

Mengetahui, 

Dekan Fakultas Ekonomi dan Bisnis 

 

 

  

  



viii 
 

HALAMAN PENGESAHAN 

 

SKRIPSI 

 

PENGARUH HARGA, KUALITAS PRODUK, DAN KUALITAS PELAYANAN 

TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN PADA NAYRA OLSHOP METRO 

 

EVAN HENDRA PRATAMA 

16610027 

 

Telah Disetujui Oleh: 

 

Dosen Pembimbing I     

   

 

 

    

 

 

Dosen Pembimbing II 

 

  

   

 

 

Mengetahui,  
Ketua Program Studi Manajemen 
Fakultas Ekonomi dan Bisnis 
Universitas Muhammadiyah Metro 

 

 

  



ix 
 

PERNYATAAN ORISINALITAS SKRIPSI 

 

Yang bertanda tangan dibawah ini saya. 

Nama    : Evan Hendra Pratama 

NPM   : 16610027 

Program Studi  : Manajemen 

Fakultas   : Ekonomi 

Dosen Pembimbing : 1. Suwarto, S.E., M.M., 

     2. Fitriani, S.E., M.M., 

 

Menyatakan bahwa skripsi ini dengan judul “Pengaruh Harga, Kualitas 

Produk, Dan Kualitas Pelayanan Terhadap Kepuasan Konsumen Pada 

Nayra Olshop Metro” adalah benar hasil karya saya sendiri dan bukan hasil 

plagiat dari karya orang lain, yang merupakan satu syarat dalalm penyelesaian 

program S-1 pada Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Universitas 

Muhammadiyah Metro. 

Apabila dikemudian hari terdapat unsur plagiat dalam isi skripsi tersebut, 

maka saya bersedia menerima sanksi berupa pencabutan gelar akademik 

Sarjana Ekonomi dan akan mempertanggung jawabkan secara hokum. 

Demikian surat pernyataan ini dibuat dengan sesungguhnya. 

 

Metro, 01 maret 2022 
Yang membuat pernyataan, 
 
 
 
 
 
Evan Hendra Pratama 
NPM. 16610027 

 

 



x 
 



xi 
 

MOTTO 

“Kamu tidak harus menjadi hebat untuk memulai, tetapi kamu harus mulai untuk 

menjadi hebat” 
 

(Zig Ziglar) 
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