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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

A. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan 

sebelumnya, maka penulis dapat menarik kesimpulan sebagai berikut : 

1. Pengalaman pelanggan tidak berpengaruh langsung positif terhadap 

citra merek. Ini menunjukkan bahwa jika suatu perusahaan memberikan 

pengalaman pelayanan yang tidak baik kepada konsumen maka 

konsumen enggan untuk membeli produk tersebut. sehingga membuat 

citra dari merek tersebut terkesan tidak baik seta memberikan kesan 

negatif terhadap terhadap citra suatu produk atau jasa tersebut. 

2. Pengalaman pelanggan berpengaruh langsung positif terhadap 

kepuasan konsumen. Ini menunjukkan bahwa pengalaman yang 

didapatkan oleh konsumen sesuai yang diingikan konsumen, maka 

konsumen akan merasa puas dan akan terdorong untuk menggunkan 

produk atau jasa itu kembali 

3. Kualitas produk berpengaruh langsung positif terhadap citra merek. Ini 

menunjukkan bahwa kualitas produk yang dirasakan sesuai dengan 

harapan, maka pelanggan akan menganggap kualitas produk sebagai 

kualitas yang baik. Kualitas produk yang baik akan membuat citra dari 

perusahan tersebut akan menjadi baik 

4. Kualitas produk berpengaruh langsung positif terhadap kepuasan 

konsumen. Ini menujukkan bahwa jika suatu produk atau jasa 

mempunyai kualitas produk yang dapat memenuhi kebutuhan, 

menghasilkan manfaat, melaksanakan fungsinya dan karakteristik 

memuaskan sangat baik, maka konsumen akan merasa puas dengan 

kualitas yang ada di perusahaan tersebut. 

5. Citra merek tidak perpengaruh langsung positif terhadap kepuasan 

konsumen. Ini menunjukkan bahwa jika konsumen yang memiliki citra 

yang negatif terhadap suatu merek, akan tidak memungkinakan untuk 

melakukan  pembelian, karena merasa kurang puas dengan citra 

perusahaan terhadap produk atau jasa nya 
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B. Saran  

Adapun saran yang diberikan peneliti setelah melakukan penelitian ini 

adalah : 

1. Bagi PT. Dahlia Dewantara Unit Metro 

a. Aspek pengalaman pelanggan, hal ini maka sebaiknya perusahaan 

selalu memperhatikan dan mengetahui keinginan pelanggan, 

buatlah pelanggan senang dan menikmati ketika menggunakan 

produk masak dengan memberikan berbagai macam varian produk. 

Menciptakan komunikasi yang baik terhadap konsumen yang sudah 

membeli atau menggunakan produk tersebut. 

b. Kualitas produk harus tetap dijaga agar konsumen merasa puas dan 

konsumen akan merekomendasikan kepada orang lain untuk 

membeli produk tersebut sehingga akan meningkatkan keuntungan 

perusahaan. 

c. Citra merek, sebaiknya perusahan PT. Dahlia Dewantara Unit Metro 

lebih meningkatkan lagi strength of brand association yang baik yaitu 

melalui pengembangan program promosi dengan membuat iklan di 

media massa seperti televisi, koran dan juga bisa membuat iklan 

dibaliho dengan memasukan beberapa nama produk didalamnya. 

d. Kepuasan konsumen harus selalu ditingkatkan, dengan memberikan 

pelayanan yang baik, serta kualitas yang lebih bagus lagi sesuai 

yang diingkan konsumen dengan harapan konsumen merasa puas 

dan merekomendasikan kepada orang lain. 

2. Bagi peneliti selanjutnya 

Penelitian ini hanya terbatas pada tiga variabe independen yaitu  

pengalaman pelangga, kualitas produk dan citra merek, diharapakan 

bagi peneliti selanjutnya menggunakan variabel  independen yang lain, 

agar dapat mengetahui lebih banyak faktor-faktor yang dapat 

memepengaruhi kepuasan konsumen yang pada akhirnya dapat 

menjadi bahan masukan bagi pihak yang bersangkutan. 


