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ABSTRAK 

Kusuma, Tedi. 2022. “Pengaruh Motivasi Kerja Dan Penerapan Sistem Kerja Work From 
Home (Wfh) Pada Masa Pandemi Covid-19 Terhadap Kinerja Pegawai Kantor 
Dinas Kependudukan Dan Catatan Sipil (Disdukcapil) Kalianda Lampung Selatan. 
Tesis. Program Pascasarjana Magister Manajemen, Universitas Muhammadiyah 
Metro. Pembimbing (I) Dr. H. Afdal Mazni, SE. M.M. Pembimbing (II) Dr. Bambang 
Suhada, S.E., M.Si. 

 
Pelayanan di Dinas Kependudukan dan Catatan Sipil (Disdukcapil) Kalianda 

Lampung Selatan tergolong baik dan Kepuasan Masyarakat meningkat namun masih 
terdapat beberapa masalah yang perlu di benahi seperti motivasi kerja berkurang, 
banyak gangguan, sering miskomunikasi, tidak semua pekerjaan bisa dilakukan dari 
rumah. Selain itu penerapan WFH dikalangan Aparatur Sipil Negara terutama yang 
bergerak pada pelayanan publik, menyebabkan pelayanan publik menjadi sedikit 
terhambat. Karena beberapa bidang pelayanan tidak dapat melayani masyarakat secara 
langsung, maka tujuan dari riset ini ialah 1) untuk mengetahui pengaruh secara parsial 
motivasi kerja dengan kinerja pegawai, 2) pengaruh penerapan sistem kerja work from 
home (WFH) dengan kinerja pegawai, 3) pengaruh secara bersama-sama motivasi kerja 
dan penerapan sistem kerja work from home (WFH) dengan kinerja pegawai di Dinas 
Kependudukan dan catatan sipil (disdukcapil) kalianda Lampung Selatan. 
 Metode riset yang digunakan ialah kuantitatif dengan teknik proportionate 
stratified random sampling serta penyebaran angket kuesioner menggunakan google 
form  kepada pegawai kantor Disdukcapil kalinada sebanyak jumlah sampel yang sudah 
ditentukan sebesar 47 pegawai. 
 Hasil riset membuktikan bahwa Motivasi kerja memiliki peran terhadap kinerja 
pegawai yang artinya ketika kondisi psikologis seseorang atau pegawai dalam 
melaksanakan tugas pekerjaan dengan baik maka dalam mencapai visi misi organisasi 
maupun instansi serta tujuan individu yang mencakup keinginan untuk bertahan, 
keinginan untuk dapat memiliki dan supervisi yang dilakukan dengan baik maka akan 
mempengaruhi kinerja pegawai dengan baik dan optimal. 
Work from home (WFH) bahwa semua aktivitas pekerjaan yang biasanya dilakukan 
didalam kantor dengan adanya pandemi covid ini tidak mempengaruhi kegiatan kinerja 
pegawai dengan dukungan lingkungan kerja fleksibel, gangguan setres, kedekatan 
dengan keluarga, menghemat waktu perjalanan, serta kreativitas dan produktivitas kerja 
semakin baik. Kinerja pegawai memiliki peran yang baik jika para pegawai memiliki 
kualitas, kuantitas, waktu yang optimal, pengawasan yang baik maka, dalam setiap 
pekerjaan baik dilakukan di kantor ataupun dalam work from home (WFH) serta 
dukungan lingkungan kerja yang fleksibel, gangguan setres, dan kedekatan keluarga 
serta hemat waktu dalam perjalanan akan membuat kondisi psikologis seseorang atau 
pegawai dalam melaksanakan tugas pekerjaan dengan baik sehingga dapa tercapainya 
visi misi organisasi dan individu sendiri. 

Saran Motivasi kerja merupakan kondisi psikologis yang menggerakkan 
seseorang atau karyawan untuk menyelesaikan tugas atau kegiatan untuk memenuhi 
tujuan organisasi dan pribadi menunjukkan hasil yang baik sehingga perlunya 
dipertahankan. Semua aktivitas pekerjaan atau melaksanakan pekerjaan yang biasanya 
dikerjakan di kantor untuk dikerjakan di rumah karyawan menunjukkan hasil yang baik 
namun masih ada beberapa kelemahan sehingga perlunya dievaluasi guna 
meningkatkan dalam Work From Home (WFH). Proses penting untuk berorientasi kepada 
tujuan yang diarahkan untuk memastikan bahwa proses keorganisasian ada pada 
tempatnya untuk memaksimalkan produktivitas para pegawai, tim, dan organisasi, 
sehingga diharapkan walaupun adanya penerapan WFH maka pegawai dapat 
memaksimalkan kinerjanya terhadap instansi/lembaga perkantoran dengan semaksimal 
mungkin. 

Kata Kunci: Motivasi kerja, penerapan sistem (WFH), kinerja pegawai 
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ABSTRACT 

Kusuma, Tedi. The influence of work motivation and the implemention of the work from 
home (WFH) system during the COVID-19 pandemic on the performance of the 
Civil Registry and Population Agency (Disdukcapil) of Kalianda, South Lampung. 
Thesis. Master Program in Management at the Muhammadiyah University of 
Metro. Advisor (I) Dr. Afdal Mazni, S.E., M.M. Advisor (II) Dr. Bambang Suhada, 
S.E., M.Sc. 
 

Services at the the Civil Registry and Population Agency (Disdukcapil) Kalianda 

South Lampung were classified as good and community satisfaction increased but there 

were still some problems that needed to be addressed such as reduced work motivation, 

many disturbances, frequent miscommunication, not all work can be done from home. In 

addition, the implemention of WFH among State Civil Apparatuses, especially those 

engaged in public services, causes public services to be slightly hampered. Because 

some service sectors cannot serve the community directly, the objectives of this research 

were 1) to determine the partial effect of work motivation on employee performance, 2) 

the effect of implementing a work from home (WFH) system on employee performance, 

3) simultaneously with work motivation and the application of a work from home (WFH) 

system with the performance of employees at the Population and Civil Registry Office 

(Disdukcapil) Kalianda South Lampung. 

The research method used was quantitative with the technique of proportionate 

stratified random sampling and the distribution of questionnaires using google form to the 

employees of the Kalinada Disdukcapil office as much as a predetermined sample of 47 

employees. 

The results of the research prove that work motivation has a role in employee 

performance, which means that when a person's psychological condition or employees 

carry out work tasks well, in achieving the vision and mission of the organization or 

agency as well as individual goals which include the desire to survive, the desire to be 

able to have and supervision carried out properly it will affect employee performance 

properly and optimally. 

Work from home (WFH) that all work activities that are usually carried out in the office 
with the covid pandemic do not affect employee performance activities with the support of 
a flexible work environment, stress disorders, closeness to family, saving travel time, as 
well as better creativity and work productivity. Employee performance has a good role if 
employees have optimal quality, quantity, time, good supervision, so, in every job, 
whether done in the office or in work from home (WFH) as well as support for a flexible 
work environment, stress disorders, and closeness. family and saving time on the trip will 
make the psychological condition of a person or employee in carrying out job duties 
properly so that the vision and mission of the organization and the individual themselves 
can be achieved. 

Suggestion Work motivation was a psychological condition that moved a person 

or employee to complete a task or activity to meet organizational and personal goals 

showing good results so that it needed to be maintained. All work activities or carrying out 

work that was usually done in the office to be done at the employee's home showed good 

results but there were still some weaknesses that need to be evaluated in order to 

improve in Work From Home (WFH). The process was important to be goal-oriented 

which was directed at ensuring that organizational processes were in place to maximize 

the productivity of employees, teams, and organizations, so it was hoped that despite the 

implementation of WFH, employees can maximize their performance towards office 

agencies/institutions as much as possible. 

 

Keywords: Work motivation, system implementation (WFH), employee performance. 
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MOTTO 

 

“Aku harus percaya pada diriku sendiri, percaya bahwa aku adalah orang yang 

mereka percaya"  

(Naruto Uzumaki) 

 

 “Your love makes me strong, your hate makes me unstoppable” 

(Cristiano Ronaldo) 
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