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Abstrak 

Teknologi saat ini terus berkembang dan manfaat penggunaan internet terasa bagi 

para pemakainya. Beberapa orang merasa ketergantungan dengan adanya internet, 

termasuk aktivitas Usaha Mikro Kecil dan Menengah (UKM) dalam 

memanfaatkan teknologi informasi untuk menjalankan usahanya khususnya pada 

era Masyarakat Ekonomi ASEAN (MEA). Tujuan penelitian ini secara umum 

mendeskripsikan upaya peningkatan kemampuan digital marketing melalui 

pemanfaatan sosial media pada pelaku UMKM di Desa Banjar Rejo Kabupaten 

Lampung Timur. Penelitian ini berjenis kualitatif, yang menggabungkan metode 

wawancara, observasi dan dokumentasi terhadap pelaku UMKM di Desa Banjar 

Rejo Kabupaten Lampung Timur. Dari hasil penelitian diketahui bahwa digital 

marketing memudahkan pelaku UMKM untuk memberikan informasi dan 

berinteraksi secara langsung dengan konsumen, memperluas pangsa pasar, 

meningkatkan awareness dan meningkatkan penjualan bagi pelaku UKM. 

Media sosial berpotensi untuk membantu pelaku UMKM dalam memasarkan 

produknya. Hadirnya beragam platform belanja online (digital) menjadi pasar 

potensial bagi siapa saja khususnya para pelaku UKMK untuk ikut berkecimpung 

sehingga mampu secara maksimal memasuki dunia digital tersebut. Hampir 

semua platform tersebut basisnya adalah internet, bahkan media sosial yang saat 

ini hampir digunakan masyarakat Indonesia dimanfaatkan untuk berjualan atau 

memasarkan produk, jasa dan layanan. Pemanfaatan digital marketing bagi pelaku 

UMKM melalui pelatihan dengan tahapan, pertama: riset dilakukan di Desa 

Banjar Rejo Kabupaten Lampung Timur, kedua: Sosialisasi melalui kerjasama 

dengan Kelurahan Desa Banjar Rejo Kabupaten Lampung Timur. Untuk 

menajalankan sosialisasi ini digunakan metode ceramah, diskusi dan praktek. 

Sosialisasi dilakukan untuk memberikan pemahaman konsep digital, media sosial 

dan manfaat penggunaan media sosial. Pendampingan pengelolaan digital 

marketing, baik di bidang keuangan maupun pengelolaan usaha. Selain itu 

pendampingan juga dilakukan guna meningkatkan kemampuan teknis untuk 

konten: WhatsApp Business, Instagram dan Facebook.  

Kata Kunci: Pemasaran Digital, UMKM, Sosial Media 

  

 

 

 

 

 

 



Abstract 

Today's technology continues to grow and the benefits of using the internet are 

felt for its users. Some people feel dependent on the internet, including the 

activities of Micro, Small and Medium Enterprises (SMEs) in utilizing 

information technology to run their business, especially in the era of the ASEAN 

Economic Community (AEC). The purpose of this study in general is to describe 

efforts to increase digital marketing skills through the use of social media for 

MSME actors in Banjar Rejo Village, East Lampung Regency. This research is a 

qualitative type, which combines the methods of interview, observation and 

documentation of MSME actors in Banjar Rejo Village, East Lampung Regency. 

From the research results, it is known that digital marketing makes it easier for 

MSME actors to provide information and interact directly with consumers, 

expand market share, increase awareness and increase sales for SMEs. 

 

Social media has the potential to help SMEs in marketing their products. The 

presence of various online (digital) shopping platforms is a potential market for 

anyone, especially UKMK players to get involved so that they can optimally enter 

the digital world. Almost all of these platforms are based on the internet, even 

social media, which is currently almost used by the Indonesian people, is used to 

sell or market products, services and services. Utilization of digital marketing for 

MSME actors through training in stages, first: research was carried out in Banjar 

Rejo Village, East Lampung Regency, second: Socialization through collaboration 

with Banjar Rejo Village, East Lampung Regency. To carry out this socialization, 

lecture, discussion and practice methods were used. The socialization was carried 

out to provide an understanding of digital concepts, social media and the benefits 

of using social media. Assistance in digital marketing management, both in 

finance and business management. In addition, assistance is also carried out to 

improve technical capabilities for content: WhatsApp Business, Instagram and 

Facebook. 
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MOTTO 

“maka sesungguhnya bersama kesulitan itu ada kemudahan. Jika seorang 

hambah menghadapi sebuah ujian dan menghadapinya dengan ikhtiar dan doa 

serta dalam kesabaran, maka allah SWT akan menunjukkan baginya petunjuk 

berupa jalan keluar atau kemudahan atas kesulitan yang dialaminya, seusai dari 

selesainya ujian tersebut akan lebih menguatkan tingkat keimanannya.” 

(QS.AL Insyirah: 5) 

“pada akhirnya nanti, semua yang pernah hilang atau diambil dari kita akan 

kembali lagi kepada kita. Walaupun dengan cara yang tidak pernah kita duga.” 

 

(Harry Poettr and the Order of the Phoenix, J.K. Rowling) 
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