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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana dampak pelayan 

serta pembiayaan terhadap kepuasan nasabah pada KSPPS Bina Umat Madani 

Kota Metro. (1) praktik pelayanan pembiayaan yang dilakukan di KSPPS Bina 

Umat Madani Kota Metro. (2) analisis pelayanan pembiayaan terhadap kepuasan 

nasabah di KSPPS Bina Umat Madani Kota Metro.Desain penelitian yang 

digunakan dalam penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan 

pendekatan deskriptif.Objek penelitian adalah KSPPS Bina Umat Madani Kota 

Metro. Teknik Analisis data yang digunakan dalam penelitian ini dengan cara 

mereduksi data, mendisplay data dan memaparkan tentang permasalahan 

kepuasan nasabah. 

Hasil penelitian ini adalah (1) KSPPS Bina Umat Madani merupakan 

lembaga yang amanah dan telah mengamalkan nilai-nilai Islami dalam 

memberikan pelayanan. (2) Pelayanan yang telah dilakukan oleh KSPPS Bina 

Umat Madani tersebut membuat jumlah anggota dan calon anggota yang 

melakukan pembiayaan meningkat.Hal tersebut secara tidak langsung 

membuktikan bahwa anggota dan calon anggota merasa puas dengan 

pelayanan yang diberikan oleh KSPPS Bina Umat Madani. 

 

Kata Kunci :Pelayanan, Pembiayaan, Kepuasan Nasabah. 

  



ABSTRACT 

 

This study aims to determine how the impact of service and financing on 

customer satisfaction at KSPPS Bina Ummah Madani Metro City. (1) the practice 

of financing services carried out at the KSPPS for Civil Society Development in 

Metro City. (2) analysis of financing services on customer satisfaction at KSPPS 

Bina Ummah Madani Metro City. The research design used in this study used a 

qualitative method with a descriptive approach. The object of this research is 

KSPPS Bina Ummah Civil in Metro City. Data analysis techniques used in this 

study by reducing data, displaying data and explaining customer satisfaction 

problems. 

The results of this study are (1) KSPPS Bina Ummah Madani is a 

trustworthy institution and has practiced Islamic values in providing services. (2) 

The services that have been carried out by KSPPS Bina Ummah Madani have 

increased the number of members and prospective members who make 

financing. This indirectly proves that members and prospective members are 

satisfied with the services provided by KSPPS Bina Ummah Madani. 

 

Keywords: Service, Financing, Customer Satisfaction. 
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