
BAB V  

PENUTUP 

A. Kesimpulan  

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan yang penulis lakukan di 

KSPPS Bina Umat Madani kota Metro, dengan beberapa jurnal reverensi 

dan teori- teori yang telah dijelaskan pada bab- bab sebelumnya terkait 

dengan perkembangan nasabah dan perkembangan Lembaga Keuangan 

Mikro KSPPS Bina Umat Madani kota metro dapat disimpulkan bahwa: 

1. Perkembangan nasabah KSPPS Bina Umat Madani kota Metro dimasa 

pandemi Covid-19 sebagai berikut: 

Akibat pandemi Covid-19, cukup mempengaruhi pada penurunan 

anggota/ nasabah yang bergabung diKSPPS Bina Umat Madani kota 

Metro tahun 2021 setelah pandemi berjalan satu tahun dan penurunan 

jumlah anggota/ nasabah ini juga mempengaruhi pada pendapatan 

KSPPS Bina Umat Madani kota Metro itu sendiri. 

2. Perkembangan Lembaga Keuangan Mikro KSPPS Bina Umat Madani 

kota metro dimasa pandemi Covid-19 sebagai berikut: 

Pandemi Covid-19 mengakibatkan persaingan yang sangat dirasakan 

pada Lembaga keuangan Mikro KSPPS Bina Umat Madani kota metro 

dan untuk tetap eksis KSPPS Bina Umat Madani kota metro tetap 

memaksimalkan promosi- promosi untuk merecruitmen calon- calon 

anggota/ nasabah yang baru.  

 

B. Saran 

Untuk meminimalisir dampak pandemi Covid-19 terhadap KSPPS Bina 

Umat Madani kota Metro berikut beberapa saran yang penulis berikan 

selama penelitian sebagai berikut: 

1. Perkembangan nasabah KSPPS Bina Umat Madani kota Metro 

dimasa pandemi Covid-19. 

a. Untuk meningkatkan jumlah anggota/ nasabah agar  lebih meningkat 

lagi stategi- strategi promosinya supaya anggota/ nasabah tertarik 

untuk bergabung diKSPPS Bina Umat Madani kota Metro 

b. Untuk meningkatan dan menarik ketertarikan jumlah anggota/ 

nasabah bukan hanya promosi tapi juga mengadakan giveaway 

contoh diakhir tahun atau hari- hari besar. 
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2. Perkembangan Lembaga Keuangan Mikro KSPPS Bina Umat Madani 

kota Metro dimasa pandemi Covid-19. 

Lembaga Keuangan Mikro KSPPS Bina Umat Madani kota Metro ini 

harus terus beroprasinal ditengah pandemi, selain bentuk dari pelayanan 

anggota/ nasabah Lembaga Keuangan Mikro tetapi juga harus mampu 

membantu dari persoalan- persoalan yang dihadapi anggota/ nasabah 

yang terdampak pandemi Covid-19. 

 

 

 

 


