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ABSTRAK

Didunia sekarang ini perubahan sosial dan ekonominya sangat dirasakan,
hampir seluruh wilayah terdampak akibat virus Covid-19 atau sering disebut
Coronavirus disease 2019 termasuk wilayah negara Indonesia dan salah satu
yang terdampak yaitu Lembaga keuangn mikro KSPPS Bina Umat Madani kota
metro. Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis perkembangan nasabah
Lembaga keuangan mikro dimasa pandemi Covid-19 KSPPS Bina Umat Madani
kota metro. Penelitian ini menggunakan metode kualitatif dengan pendekatan
deskriptif. Objek penelitian ini adalah KSPPS Bina Umat Madani kota metro.
Tehnik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini dengan cara mereduksi
data, mendisplay data dan memaparkan tentang perkembangan nasabah
Lembaga keuangan mikro pada masa pandemi Covid-19 (KSPPS Bina Umat
Madani kota metro).

Hasil dari penelitian ini adalah pandemi Covid-19 ini mengakibatkan naik
dan turunya jumlah nasabah yang berdampak pula pada pendapatan diKSPPS
Bina Umat Madani kota metro itu sendiri dan berdampak pula pada Lembaga

keuangan mikro nya yang diakibatkan pada pandemi Covid-19.

KATA KUNCI: Nasabah, Lembaga Keuangan Mikro, Covid-19



ABSTRACT

In today's world, social and economic changes are felt, almost all areas
affected by the Covid-19 virus or often called Coronavirus disease 2019 including
the territory of The Republic of Indonesia and one of the affected, namely the
KSPPS Bina Umat Madani micro-independence institute of metro city. This
research aims to analyze the development of microfinance institution customers
during the Covid-19 KSPPS pandemic Bina Umat Madani metro city. This
research uses qualitative methods with a descriptive approach. The object of this
research is KSPPS Bina Umat Madani metro city. Data analysis techniques used
in this study by reducing data, disciplining data and explaining about the
development of microfinance institutions during the Covid-19 pandemic (KSPPS
Bina Umat Madani metro city).

The result of this study is that the Covid-19 pandemic resulted in the rise
and fall in the number of customers who also impacted the income in the metro
city itself and also had an impact on its microfinance institutions resulting from the

Covid-19 pandemic.

Keywords: Customers, MicroFinance Institutions, Covid-19
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