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ABSTRAK 

 Ausaf Yoan Nabila, Npm. 17610065, pengaruh Inovasi Produk, Kualitas 
Layanan, Minat Konsumen, Dan Keunggulan Bersaing Terhadap Kepuasan 
Pelanggan Pada Usaha Mebel (Study Kasus Toko Istana Kado Merapi), 
Pembimbing(1) Ratmono, SE., M.M (2) H. Suryadi, S.E., M.M. 

Dalam era globalisasi saat ini telah memasuki kondisi yang sangat 
kompetitif dan sangat kuat, setiap tahun lingkungan bisnis tidak dapat diprediksi 
dan permintaan pasar banyak berubah. Hal ini memungkinkan para pelaku bisnis 
untuk menjalankan strategi dalam bisnisnya untuk menjaga kelangsungan hidup 
dan daya saing perusahaan. Perusahaan-perusahaan ini mencoba 
mengeksekusi kepuasan pelanggan untuk mendapatkan keuntungan yang besar 
dan berusaha mendapatkan loyalitas pelanggan sebanyak mungkin dengan cara 
yang berbeda. 

Penelitian ini bertujuan (1) Untuk mengetahui Apakah inovasi produk 
perpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan (2) Untuk mengetahui 
Apakah kualitas layanan perpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan 
(3) Untuk mengetahui Apakah minat konsumen berpengaruh signifikan terhadap 
kepuasan pelanggan (4) Untuk mengetahui Apakah keunggulan bersaing 
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan (5) Untuk mengetahui 
Apakah inovasi produk, kualitas layanan, minat konsumen, keunggulan bersaing 
berpengaruh signifikan terhadap kepuasan pelanggan. Metode survei fokus pada 
pengumpulan data responden yang memiliki informasi tertentu, sehingga 
memungkinkan peneliti untuk menyelesaikan masalah. Pengumpulan data 
dilakukan menggunakan instrumen kuesioner atau angket. Populasi dalam 
Penelitian ini adalah para pelanggan yang membeli barang ditoko Istana kado 
Merapi konsumen yang membeli pada bulan juni hingga desember sebanyak 325 
konsumen. 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa   (1)terdapat pengaruh positif inovasi 
produk terhadap kepuasan pelanggan (2) terdapat pengaruh positif kualitas 
layanan terhadap kepuasan (3) terdapat pengaruh positif minat konsumen 
terhadap kepuasan pelanggan (4) terdapat pengaruh positif keunggulan bersaing 
terhadap kepuasan pelanggan (5) terdapat pengaruh positif inovasi produk, 
kualitas layanan, minat konsumen, keunggulan bersaing terhadap kepuasan 
pelanggan  

 
 
 

Kata Kunci : Inovasi Produk, Kualitas Layanan, Minat Konsumen,    
Keunggulan Bersaing Kepuasan Pelanggan 
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The Effect of Product Innovation, Service Quality, Consumer Interest, and 
Competitive Advantage on Customer Satisfaction in the Furniture Business 

(Case Study of Istana Kado Merapi Shop) 
 

By 
AUSAF YOAN NABILA, Ratmono, SE., M.M2,H. Suryadi, S.E., M.M2 

NPM. 17610065 
ABSTRACT 

Ausaf Yoan Nabila, Npm. 17610065, Effect of Product Innovation, Service 
Quality, Consumer Interest, And Competitive Advantage on Customer 
Satisfaction in the Furniture Business (Case Study of Istana Kado Merapi Shop), 
Advisor (1) Ratmono, SE., M.M (2) H. Suryadi, S.E., M.M. 

In the current era of globalization, we have entered a very competitive and 
very strong condition, every year the business environment is unpredictable and 
market demands change a lot. This allows business people to implement 
strategies in their business to maintain the viability and competitiveness of the 
company. These companies try to execute customer satisfaction in order to get 
big profits and try to get as much customer loyalty as possible in different ways. 

This study aimed (1) to determine whether product innovation has a 
significant effect on customer satisfaction (2) to determine whether service quality 
has a significant effect on customer satisfaction (3) to determine whether 
consumer interest has a significant effect on customer satisfaction (4) to 
determine whether competitive advantage significant effect on customer 
satisfaction (5) To determine whether product innovation, service quality, 
consumer interest, competitive advantage have a significant effect on customer 
satisfaction. The survey method focuses on collecting data from respondents who 
have certain information, thus enabling researchers to solve problems. Data 
collection was carried out using a questionnaire or questionnaire instrument. The 
population in this study were customers who bought goods at the Istana Kado 
Merapi shop, consumers who bought from June to December were 325 
consumers. 

The results showed that (1) there was a positive effect of product 
innovation on customer satisfaction (2) there was a positive effect of service 
quality on satisfaction (3) there was a positive influence of consumer interest on 
customer satisfaction (4) there was a positive influence of competitive advantage 
on customer satisfaction (5) there is a positive influence on product innovation, 
service quality, consumer interest, competitive advantage on customer 
satisfaction 
 
Keywords: Product Innovation, Service Quality, Consumer Interest, Competitive 

Advantage Customer Satisfaction 
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