
i 

 

ANALISIS KINERJA INSTANSI PEMERINTAH DAERAH DENGAN 

PENDEKATAN BALANCED SCORECARD (STUDI KASUS  

PADA DINAS KESEHATAN KOTA METRO, LAMPUNG) 

 

 

 

SKRIPSI 
 
 

 

 

 

 

OLEH: 

ARDIAN RIDO DWI RAHMANDA 

NPM. 18630029 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI  S1 AKUNTANSI 

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO 

TAHUN 2022



 
 

ii 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

iii 

 

ANALISIS KINERJA INSTANSI PEMERINTAH DAERAH DENGAN 

PENDEKATAN BALANCED SCORECARD (STUDI KASUS  

PADA DINAS KESEHATAN KOTA METRO, LAMPUNG) 

 

 

 

 

SKRIPSI 

 

 

 

 
Diajukan 

Untuk Memenuhi Salah Satu Persyaratan 

Dalam Menyelesaikan Program Sarjana Akuntansi  

 

 

 

 

 

 

 

 

 
Oleh: 

ARDIAN RIDO DWI RAHMANDA 

NPM. 18630029 

 

 

 

 

 

 

 

 

PROGRAM STUDI S1 AKUNTANSI  

FAKULTAS EKONOMI DAN BISNIS 

UNIVERSITAS MUHAMMADIYAH METRO 
2022



iv 

ANALISIS KINERJA INSTANSI PEMERINTAH DAERAH DENGAN 

 PENDEKATAN BALANCED SCORECARD (STUDI KASUS  

PADA DINAS KESEHATAN KOTA METRO, LAMPUNG) 

 

 

Ardian Rido Dwi Rahmanda 

 

Program Studi S1 Akuntansi Fakultas Ekonomi dan Bisnis Universitas  

Muhammadiyah Metro, Kota Metro, Lampung, Indonesia 

Email: ardianrdidodr@gmail.com  

  

ABSTRAK 

 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengukur kinerja Dinas Kesehatan Kota 

Metro, Lampung dengan menggunakan pendekatan Balanced Scorecard. 

Pengukuran kinerja dilakukan berdasarkan empat perspektif Balanced 

Scorecard, yaitu perspektif keuangan, perspektif pelanggan, perspektif proses 

bisnis internal, serta perspektif pertumbuhan dan pembelajaran. Tipe penelitian 

ini adalah penelitian kuantitatif kualitatif (mix methods) dengan menggunakan 

studi kasus di Dinas Kesehatan Kota Metro, Lampung. Sumber data yang 

digunakan adalah sumber data primer dan sekunder. Pengumpulan data 

menggunakan metode dokumentasi, kuesioner, dan wawancara. Responden 

berasal dari masyarakat pengguna jasa dan pegawai Dinas Kesehatan Kota 

Metro, Lampung. Teknik pengambilan sampel menggunakan purposive 

sampling dan convenience sampling. Perspektif keuangan diukur menggunakan 

pendekatan value for money. Hasil dari penelitian ini menunjukan bahwa kinerja 

Dinas Kesehatan Kota Metro, Lampung dilihat dari Perspektif Pelanggan, 

Keuangan, Proses Bisnis Internal, serta Pertumbuhan dan Pembelajaran,secara 

keseluruhan memiliki kualitas kinerja baik. 

 

Kata kunci: Pengukuran Kinerja 1; Balanced Scorecard 2; Dinas Kesehatan 

Kota Metro, Lampung 3; 
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ABSTRACT 

 

This study aims to measure the performance of the Metro City Health 

Office, Lampung using the Balanced Scorecard approach. Performance 

measurement is carried out based on four perspectives of the Balanced 

Scorecard, namely financial perspective, customer perspective, internal business 

process perspective, and growth and learning perspective. This type of research 

is quantitative qualitative research (mix methods) using case studies at the Metro 

City Health Office, Lampung. Sources of data used are primary and secondary 

data sources. Collecting data using the method of documentation, 

questionnaires, and interviews. Respondents came from community service 

users and employees of the Metro City Health Service, Lampung. The sampling 

technique used was purposive sampling and convenience sampling. The 

financial perspective is measured using a value for money approach. The results 

of this study indicate that the performance of the Metro City Health Office, 

Lampung seen from the perspective of customers, finance, internal business 

processes, and growth and learning, overall has good performance quality. 

 

Keywords: Performance Measurement 1; Balanced Scorecard 2; Metro City 

Health Office, Lampung 3; 
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Paragraf pertama ini berisi latar belakang masalah. Sejalan dengan 
ditetapkannya Peraturan Presiden No. 29 Tahun 2014 tentang Sistem 
Akuntabilitas Kinerja Instansi Pemerintah (SAKIP) maka setiap instansi 
pemerintah diwajibkan untuk menyusun Laporan Kinerja Instansi Pemerintah 
(LKIP) sebagai bahan pertanggungjawaban kinerja instansi tersebut. Dengan 
adanya LKIP diharapkan selain dapat mendukung penyelenggaraan 
pemerintah yang transparan dan akuntabel, juga dapat menjadi sarana 
strategis untuk mengevaluasi diri dalam rangka peningkatan kinerja di masa 
yang akan datang dalam rangka peningkatan kualitas pelayanan publik. 

Paragraf kedua berisi tujuaan penelitian. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui kinerja Dinas Kesehatan Kota Metro bila diukur menggunakan 
pendekatan Balanced Scorecard dilihat dari perspektif keuangan, Untuk 
mengetahui kinerja Dinas Kesehatan Kota Metro bila diukur menggunakan 
pendekatan Balanced Scorecard  perspektif pelanggan, Untuk mengetahui 
kinerja Dinas Kesehatan Kota Metro bila diukur menggunakan pendekatan 
Balanced Scorecard perspektif proses bisnis internal, Untuk mengetahui kinerja 
Dinas Kesehatan Kota Metro bila diukur menggunakan pendekatan Balanced 
Scorecard perspektif pembelajaran dan pertumbuhan, Untuk mengetahui 
kinerja Dinas Kesehatan Kota Metro secara keseluruhan bila diukur 
menggunakan pendekatan Balanced Scorecard. 

Paragraf ketiga berisi jenis penelitian. Jenis penelitian yang digunakan 
dalam penelitian ini adalah kualitatif kuantitatif (mix methods). Objek yang 
digunakan dalam penelitian ini adalah masyarakat pengguna jasa, pegawai baik 
PNS maupun non PNS dilingkungan Dinas Kesehatan Kota Metro. Data yang 
digunakan pada penelitian ini adalah data primer dimana kuesioner menjadi 
metode pengumpulan data dan data sekunder dalam penelitian ini berupa: data 
tentang gambaran umum Dinas Kesehatan Kota Metro dan Laporan Kinerja 
Instansi Pemerintah periode 2020. Pengumpulan data dilakukan dengan 
kuesioner yang dibagikan menggunakan angket kepada masyarakat pengguna 
jasa, pegawai baik PNS maupun non PNS di lingkungan Dinas Kesehatan Kota 
Metro. Populasi dalam penelitian ini adalah masyarakat pengguna jasa, pegawai 
baik PNS maupun non PNS di lingkungan Dinas Kesehatan Kota Metro. Teknik 
sampling yang digunakan dalam penelitian ini adalah Purposive Sampling yang 
merupakan teknik penentuan sampel dengan pertimbangan tertentu. 

Paragraf keempat berisi hasil penelitian dan kesimpulan. Berdasarkan 
hasil uji tahapan validitas sampai dengan uji realibilitas  yang telah dilakukan, 
dapat disimpulkan bahwa bahwa kinerja Dinas Kesehatan Kota Metro, Lampung 
dilihat dari Perspektif Pelanggan, Perspektif Keuangan, Perspektif Proses Bisnis 
Internal, serta Perspektif Pertumbuhan dan Pembelajaran,secara keseluruhan 
memiliki kualitas kinerja baik. 
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