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ABSTRAK

Desita Asmalia, 2022. Pengaruh Self Efficacy dan Kinerja Terhadap Produktivitas
Kerja Pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Koperasi, Usaha Kecil Menengah
dan Perdagangan Kabupaten Lampung Tengah. Tesis. Program Studi
Magister Manajemen Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1)
Dr. Suharto, SE., M.M, C.R.B.C Pembimbing (2) Dr. Afdal Mazni, S.E.,
M.M

Kata Kunci: Self Efficacy dan Kinerja dan Produktivitas Kerja

Sumber daya manusia tidak dapat dipungkiri merupakan salah satu aset
terpenting bagi organisasi. Peranan sumber daya manusia bagi organisasi tidak
hanya dilihat dari hasil produktivitas kerja tetapi juga dilihat dari kualitas kerja
yang dihasilkan. Oleh karenanya kinerja pegawai merupakan hal yang patut
mendapat perhatian penting dari pihak organisasi. Sumber daya manusia yang
ada juga perlu dikelola dan dibina agar mereka merasa puas dalam
melaksanakan pekerjaannya sehingga mampu berkontribusi untuk kinerja dan
kemajuan organisasi tersebut. Kepuasan kerja berhubungan erat dengan sikap
dari pegawai terhadap pekerjaannya sendiri, situasi kerja, kerja sama antar
pimpinan dan sesama pegawai. Selain itu, yang juga perlu diperhatikan dalam
pekerjaan adalah manusia bukanlah sebuah mesin, manusia mempunyai
kehendak, kemauan dan cita-cita. Hal ini menentukan sikap dan pendiriannya.
Kinerja yang diaktualisasi oleh pegawai juga didukung oleh beberapa faktor
antara lain self esteem (keyakinan nilai sendiri berdasarkan evaluasi diri secara
keseluruhan), self efficacy (keyakinan seseorang mengenai kemampuan dan
peluangnya untuk berhasil mencapai tugas tertentu). Self esteem yang dimiliki
seseorang akan menumbuhkan suatu kekuatan dalam melakukan yang terbaik
dalam kinerjanya sesuai tugas dan tanggung jawabnya.

Populasi sebanyak 92 orang termasuk peneliti dengan sampel yang
digunakan sebanyak 91 responden. Pengambilan data ini dengan mengunakan
quisioner sebagai alat bantu penelitian. Hasil analisis yang diperoleh dalam
penelitian ini sebagai berikut: 1) Ada pengaruh signifikan antara self efficacy
terhadap produktivitas kerja Pegawai Negeri Sipil Pada Dinas Koperasi, Usaha
Kecil Menengah dan Perdagangan Kabupaten Lampung Tengah. 2) Ada
pengaruh signifikan antara kinerja terhadap produktivitas kerja Pegawai Negeri
Sipil Pada Dinas Koperasi, Usaha Kecil Menengah dan Perdagangan Kabupaten
Lampung Tengah. 3) Berdasarkan hasil uji F dengan perhitungan SPSS dimana
nilai F menunjukan terdapat pengaruh secara bersama-sama antara self efficacy
dan kinerja terhadap produktivitas kerja Pegawai Negeri Sipil Pada Dinas
Koperasi, Usaha Kecil Menengah dan Perdagangan Kabupaten Lampung
Tengah. Koefisien nilai R menunjukan besar derajat keeratan pengaruh antara
self efficacy dan kinerja terhadap produktivitas kerja Pegawai Negeri Sipil Pada
Dinas Koperasi, Usaha Kecil Menengah dan Perdagangan Kabupaten Lampung
Tengah tergolong kategori sedang.

Dengan simpulan bahwa hasil penelitian terdapat pengaruh self efficacy
dan kinerja terhadap produktivitas kerja Pegawai Negeri Sipil Pada Dinas
Koperasi, Usaha Kecil Menengah dan Perdagangan Kabupaten Lampung
Tengah



ABSTRACT

Desita Asmalia, 2022. The Influence of Self Efficacy and Performance on Work
Productivity of Civil Servants at the Cooperatives, Small and Medium
Enterprises and Trade Office of Central Lampung Regency. Thesis.
Master of Management Study Program, University of Muhammadiyah
Metro. Supervisor (1) Dr. Suharto, SE., M.M, C.R.B.C Supervisor (2) Dr.
Afdal Mazni, S.E., M.M

Keywords: Self Efficacy and Work Performance and Productivity

Human resources are undeniably one of the most important assets for an
organization. The role of human resources for the organization is not only seen
from the results of work productivity but also from the quality of the work
produced. Therefore, employee performance is something that deserves
important attention from the organization. Existing human resources also need to
be managed and fostered so that they feel satisfied in carrying out their work so
that they are able to contribute to the performance and progress of the
organization. Job satisfaction is closely related to the attitude of employees
towards their own work, work situations, cooperation between leaders and fellow
employees. In addition, what also needs to be considered in work is that humans
are not machines, humans have wills, desires and ideals. This determines his
attitude and stance. Performance that is actualized by employees is also
supported by several factors, including self-esteem (self-worth beliefs based on
overall self-evaluation), self-efficacy (one's belief about one's abilities and
opportunities to succeed in achieving certain tasks). Self-esteem that a person
has will foster a strength in doing the best in their performance according to their
duties and responsibilities.

The population as many as 92 people including researchers with the
sample used as many as 91 respondents. This data retrieval by using a
gquestionnaire as a research tool. The results of the analysis obtained in this study
are as follows: 1) There is a significant influence between self-efficacy on the
work productivity of Civil Servants at the Department of Cooperatives, Small and
Medium Enterprises and Trade, Central Lampung Regency. 2) There is a
significant effect between performance on work productivity of Civil Servants at
the Department of Cooperatives, Small and Medium Enterprises and Trade,
Central Lampung Regency. 3) Based on the results of the F test with SPSS
calculations where the F value shows that there is a joint influence between self
efficacy and performance on the work productivity of Civil Servants at the
Cooperatives, Small and Medium Enterprises and Trade Offices, Central
Lampung Regency. The coefficient value of R shows the degree of closeness of
the influence between self-efficacy and performance on the work productivity of
Civil Servants at the Cooperatives, Small and Medium Enterprises and Trade
Offices, Central Lampung Regency, which is in the medium category.

With the conclusion that the results of the study have the effect of self-
efficacy and performance on the work productivity of Civil Servants at the
Cooperatives, Small and Medium Enterprises and Trade Offices, Central
Lampung Regency.
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