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BAB V 

PENUTUP 

 

A. Kesimpulan 

 Setelah melakukan penelitian pada Kantor Kelurahan karangrejo metro utara 

pada tanggal 15 Maret-15 April 2021. Dengan adanya rancangan dan pembuatan 

website diharapkan bisa membantu pagawai kelurahan karangrejo. Menarik 

kesimpulan bahwa tujuan dari penelitian ini tercapai dimana telah dihasilkannya 

website kelurahan sesuai dengan tujuan penelitian yaitu Rancang bangun website 

kelurahan karangrejo metro utara menggunakan pendekatan terstruktur. Pendekatan 

terstruktur yang digunakan seperti yang telah dijabarkan di bab –bab sebelumnya. 

 Pada website kelurahan karangrejo yang telah dirancang oleh penulis terdapat 

beberapa kelebihan yang bermanfaat bagi penggunannya. Kelebihan dan manfaat 

tersebut antara lain: 

1. Sistem yang mampu menyediakan informasi sehingga mudah dan cepat untuk 

mendapatkan informasi tanpa harus datang langsung kekelurahan karangrejo 

2. Sistem yang memiliki fitur kontak online sehingga masyarakat mudah dalam 

menghubungi pihak kelurahan karangrejo 

3. Sistem yang memiliki fitur untuk masyarakat pengajuan surat online sehingga 

mempermudah masyarakat membuat surat tanpa harus datang dan kembali 

kekelurahan untuk melengkapi berkas persyaratan. 

 

B. Saran  

 Website kelurahan pelayanan surat online pada Kantor Kelurahan karangrejo 

metro utara yang telah dirancang oleh penulis ini tentunya memiliki kelemahan. 

Kelemahan tersebut yakni pembuatan surat administrasi hanya membuat dua surat 

keterangan yaitu surat keterangan usaha dan surat keterangan tidak mampu. 

Disarankan kepada peneliti selanjutnya untuk dapat melengkapi kekurangan tersebut 

pada website kelurahan pelayanan surat online pada Kantor Kelurahan karangrejo 

metro utara. Jika dalam pembuatan website ini terdapat suatu kekurangan, khususnya 

dalam hal desain penulis berharap untuk pengembangan lebih lanjut dapat 

ditingkatkan. 

 


