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ABSTRAK 

 

ANALISIS PEMASARAN PRODUK TABUNGAN IB HIJRAH HAJI PADA 

PT.BANK MUAMALAT INDONESIA KCP METRO DIMASA PANDEMI 

COVID-19 

 

Oleh: 

SITI WALIMAH (19650006) 

Pembimbing I : H. Suryadi, S.E., M.M. 

Pembimbing II : Slamet Tedy Siswoyo, M.E.I. 

  

Produk Tabungan iB Hijrah Haji merupakan salah satu produk unggulan 

pada PT. Bank Muamalat Indonesia KCP Metro. Indonesia dengan mayoritas 

beragama muslim memberikan kesempatan bagi Bank Syariah menciptakan 

produk tabungan haji terkhusus Bank Muamalat. Dalam menerapkan proses 

pemasarannya Bank Muamalat  Kantor Cabang Pembantu Metro menggunakan 

konsep bauran pemasaran 4P yaitu Product (Produk), Place (Tempat), Price 

(Harga), Promotion (Promosi). 

Pada penelitian ini menggunakan metode penelitian deskriptif kualitatif, 

yang dilakukan pada Bank Muamalat Kantor Cabang Pembantu Metro. Sumber 

data yang digunakan berupa sumber data primer dan sekunder. Sedangkan 

pengumpulan data dalam penelitian ini menggunakan wawancara, observasi, 

dan dokumentasi. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa penerapan pemasaran yang 

digunakan pada produk Tabungan IB Hijrah haji pada PT. Bank Muamalat 

Indonesia KCP Metro dimasa Pandemi Covid-19 ialah konsep bauran pemasaran 

yang terdiri dari 4P yaitu Product (Produk), Place (Tempat), Price (Harga), 

Promotion (Promosi). Dampak strategi pemasaran yaitu menambah jumlah 

nasabah, menambah pengetahuan masyarakat, mempermudah kinerja 

marketing, nasabah menjadi berat hati melanjutkan menabung di tabungan haji 

karena menurunnya pendapatan selama pandemi, dan merasa keberatan jika 

adanya penambahan biaya terkait protokol kesehatan. 

Kata kunci :Pemasaran, Tabungan iB Hijrah Haji. 
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ABSTRACT 

 

MARKETING ANALYSIS OF SAVINGS PRODUCTS IB HIJRAH HAJJ AT PT. 

BANK MUAMALAT INDONESIA KCP METRO DURING THE COVID-19 

PANDEMIC 

 

By: 

SITI WALIMAH (19650006) 

Advisor I : H. Suryadi, S.E., M.M. 

Advisor II : Slamet Tedy Siswoyo, M.E.I. 

 

The iB Hijrah Haji Savings product is one of the superior products at PT. 

Bank Muamalat Indonesia KCP Metro. Indonesia, with a Muslim majority, 

provides an opportunity for Islamic Banks to create Hajj savings products, 

especially Bank Muamalat. In implementing the marketing process, Bank 

Muamalat Metro Sub-Branch Office uses the 4P marketing mix concept, namely 

Product, Place, Price, Promotion. 

In this study, a descriptive qualitative research method was used, which 

was carried out at Bank Muamalat Metro Sub-Branch Office. Sources of data 

used in the form of primary and secondary data sources. While the data 

collection in this study using interviews, observation, and documentation. 

The results of this study indicate that the application of marketing used in 

the IB Hijrah Haji Savings product at PT. Bank Muamalat Indonesia KCP Metro 

during the Covid-19 Pandemic is the concept of a marketing mix consisting of 

4Ps, namely Product, Place , Price, Promotion. The impact of the marketing 

strategy is to increase the number of customers, increase public knowledge, 

simplify marketing performance, customers become reluctant to continue saving 

in Hajj savings due to declining income during the pandemic, and object to 

additional costs related to health protocols. 

Keywords:Marketing, iB Hijrah Hajj Savings. 
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