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BAB III 

METODE PENELITIAN 

 

3.1. Metode Penelitian 

 

3.1.1. Jenis Penelitian 

Jenis penelitian yang digunakan penulis berupa penelitian deskriptif yang 

bertujuan untuk membuat deskripsi secara actual dan sistematis mengenai fakta 

dan sifat data, yang penelitiannya menggunakan sebagai subjek informasi untuk 

masalah masalah yang akan diteliti. 

3.1.2 Jenis Data 

Di dalam penelitian ini, penulis menggunakan data primer dan data 

sekunder 

1. Data primer 

Adalah data yang didapatkan dengan cara wawancara, observasi, tes maupun 

dokumentasi. Dalam penelitian ini, penulis memperoleh data langsung dari 

persepsi wajib pajak di Lampung Tengah 

 

2. Data Sekunder 

Adalah data yang dikumpulkan atau didapatkan dari sumber sumber yang telah 

ada. Data ini digunakan untuk mendukung informasi yang telah diperoleh dari 

BPPRD, bahan pustaka, literatur,buku, jurnal dan penelitian terdahulu. 

 

3.2. Metode Pengumpulan Data 

Cara penulis mengumpulkan data dan informasi mengenai faktor-faktor 

yang mempengaruhi penerimaan PBB di Lampung Tengah yaitu : 

3.2.1. Metode Observasi 

Penulis mengamati dengan pergi langsung ketempat yang berkaitan 

dengan Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) 
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3.2.2. Metode Dokumentasi 

Penulis mengumpulkan data dari buku-buku, literatur cetak ataupun 

elektronik yang berkaitan dengan judul Proposal Tugas Akhir 

 

3.2.3. Metode Wawancara 

Penulis melakukan kegiatan tanya jawab kepada pihak yang mengerti  

sumber informasi atau dalam hal ini Pegawai BPPRD Lampung Tengah 

 

3.3. Alat Pengumpul Data 

Dalam memudahkan penulis untuk mengambil data, penulis 

menggunakan laptop, alat perekam suara dan juga kamera dalam kegiatan 

wawancara, serta koneksi internet untuk mengambil data sekunder dari buku- 

buku online atau jurnal online yang berkaitan dengan judul Proposal Tugas Akhir. 

3.4. Informan Penelitian 

Informan yang dibutuhkan untuk memaksimalkan penelitian ini adalah 

pegawai BPPRD antara lain : 

1. Wajib Pajak Bumi dan Bangunan; 

2. Kepala BPPRD Lampung Tengah; 

3. Kepala Bidang yang mengurus Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan 

Perkotaan (PBB-P2);  

4. Kasubbid Pendataan dan Penilaian PBB; 

5. Konsultan/Praktisi Pajak Bumi dan Bangunan Perdesaan dan Perkotaan 

(PBB-P2); 

3.5. Metode Pembahasan  

Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode deskriptif. 

Penelitian ini akan mengacu pada penelitian kualitatif. Metode deskriptif adalah 

metode yang memberi gambaran, uraian, dan menjelaskan tentang objek 

penelitian. Dalam objek penelitian ini adalah Pajak Bumi dan Bangunan 

Perdesaan dan Perkotaan (PBB-P2) di Lampung Tengah. Dengan metode 

deskriptif, perolehan datanya berupa dari wawancara, studi literatur dari buku 

ataupun jurnal, dan dokumen-dokumen yang berisikan dengan objek penelitian 

lalu dianalisa. 


