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ABSTRAK 

Dedi Rizki Ramadani, 17650011. Meningkatkan Kualitas Pelayanan Produk 

Pembiayaan Murabahah Pada Bank Syariah Indonesia Kantor Cabang 

Pembantu Metro, Tugas Akhir, Jurusan D-III Program Studi Perbankan 

Dan Keuangan, Fakultas Ekonomi Dan Bisnis, Universitas 

Muhammadiyah Metro, Pembimbing (1) Fitriani, S.E., M.M Pembimbing 

(2) Jati Imantoro, S.E., M.E.Sy. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui Kualitas  Pelayanan 

produk pembiayaan murabahah pada Bank Syariah Indonesia Kcp Metro.Jenis 

penelitian yang penulis gunakan ini ialah menggunakan penelitian kualitatif 

deskriptif. Dalam menjalankan operasional perusahaan, peran pegawai memiliki 

kedudukan dan fungsi yang sangat signifikan. Oleh karena itu, diperlukan 

perencanaan standar-standar dan prosedur sebagai acuan kerja secara 

sungguhsungguh untuk menjadi sumber daya manusia yang professional, handal 

sehingga dapat mewujudkan tujuan perusahaan. Dengan demikian untuk 

menjalankan operasional perusahaan dibutuhkan adanya SOP (standard 

operasional prosedur). Kemampuan Bank Syariah Indonesia Kcp Metro untuk 

memberikan Kualitas  Pelayanan sesuai dengan harapan nasabah ataupun calon 

nasabah berupa ketepatan waktu, pelayanan yang sama untuk semua nasabah 

atau calon nasabah. Kepuasan nasabah terkait pelayanan diperlukan kecepatan, 

ketelitian, dan sikap sopan santun untuk memuaskan nasabah. Terkait hal 

tersebut, maka dibuat pertanyaan bagaimana Kualitas  Pelayanan Bank Syariah 

Indonesia Kcp Metro khusunya untuk produk pembiayaan murobahah. 

Kata Kunci : Mutu, Pelayanan, Murabbahah  
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ABSTRACT 

Dedi Rizki Ramadani, 17650011. Improving the Service Quality of Murabahah 

Financing Products at PT. Bank Syariah Indonesia Metro Sub-Branch 

Office, Final Project, Department of D-III Banking and Finance Study 

Program, Faculty of Economics and Business, University of 

Muhammadiyah Metro, Supervisor (1) Fitriani, S.E., M.M Supervisor (2) 

Jati Imantoro, S.E., M.E.Sy 

The purpose of this study was to determine the service quality of murabahah 

financing products at Bank Syariah Indonesia Kcp Metro. The type of research that 

the author uses is descriptive qualitative research. In carrying out the company's 

operations, the role of employees has a very significant position and function. 

Therefore, it is necessary to plan standards and procedures as a work reference 

in earnest to become professional and reliable human resources so that they can 

realize the company's goals. Thus, to carry out the company's operations, it is 

necessary to have a SOP (standard operating procedure). The ability of Bank 

Syariah Indonesia Kcp Metro to provide quality services in accordance with the 

expectations of customers or prospective customers in the form of punctuality, 

the same service for all customers or prospective customers. Customer 

satisfaction related to service requires speed, accuracy, and a polite attitude to 

satisfy customers. Regarding this, a question is made about how the quality of 

service of Bank Syariah Indonesia Kcp Metro Bank, especially for murabahah 

financing products. 

Key words : Quality, Service, Murabbaha 
 

 

 

 

 

 

 

  





vii 
 

  



viii 
 

MOTTO 

 

"Bukan ilmu yang seharusnya mendatangimu, tapi kamu yang seharusnya 

mendatangi ilmu." 

(Imam Malik) 
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