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Peningkatan kualitas dan profesionalitas Pegawai sangat penting guna menunjang
kinerja dalam memberikan pelayanan di masyarakat sehingga kinerja pemerintah
dapat meningkat dengan baik. Bahwa setiap organisasi pemerintah harus
memiliki sumber daya manusia pegawai negeri sipil yang memenuhi
persyaratan  secara kualitas/kuantitas, sehingga dapat melaksanakan tugas
dan fungsinya secara professional.

Tujuan penelitian ini adalah Untuk mengetahui pengaruh
Trust terhadap Kinerja Pegawai pada Badan Penanggulangan Bencana Daerah
(BPBD) Kabupaten Lampung Tengah.Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner, sampel penelitian ini pegawai yang bekerja di Badan
Penanggulangan Bencana Daerah (BPBD) Kabupaten Lampung Tengah yakni
berjumlah 27 orang.

Adapun hasil penelitian ini adalah dengan adanya peningkatan trust maka dapat
meningkatkan kinerja pegawai, kompetensi yang baik dapat meningkatkan
kinerja pegawai, Secara simultan (uji f) didapat hasil bahwa trust (X;) dan
kompetensi (X;) secara bersama-sama atau simultan berpengaruh positif dan
signifikan terhadap Kkinerja pegawai, uji regresi linier berganda bahwa nilai
koefisien regresi X, < koefisien regresi X; hal ini menunjukkan bahwa kontribusi
variabel kompetensi dominan dibandingkan variable trust dalam meningkatkan
kinerja pegawai

saran yang diberikan kepada pimpinan di Badan Penanggulangan Bencana
Daerah (BPBD) Kabupaten Lampung Tengah melakukan perbaikan-perbaikan
pada hambatan yang muncul mengenai kondisi trust dan kompetensi pegawai demi
peningkatan kualitas kinerja pegawai



