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BAB V 

PENUTUP 

 

A. KESIMPULAN 

Berdasarkan hasil penelitian di atas dapat diambil kesimpulan, 

yaitu sebagai berikut: 

1. Belum optimalnya kinerja Pegawai pada Dinas Tenaga Kerja dan 

Transmigrasi Kota Metro dalam penyelenggaraan Pelayanan. 

2. Belum efektifnya penggunaan sarana teknologi dalam pelaksanaan 

pelayanan. 

3. Masyarakat Pencari Kerja dalam pembuatan kartu kuning belum 

mendapatkan layanan secara efektif dan efisien. 

 

B. SARAN 

Berdasarkan kesimpulan di atas, maka penulis 

merekomendasikan saran, yaitu sebagai berikut: 

1. Agar Pegawai pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kota 

Metro dapat meningkatkan kemampuan dalam bidang informasi 

teknologi supaya memudahkan dalam Pelayanan. 

2. Perlunya sistem Aplikasi Pelayanan yang Cepat, Akurat dan Tepat. 

3. Agar Pegawai pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kota 

Metro dapat melaksanakan tugas sesuai tupoksi. 
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