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Pelayanan prima merupakan hal penting dalam menjalankan sebuah
usaha ataupun dalam suatu organisasi dibidang pelayanan. pelayanan
prima mengandung tiga hal pokok, yaitu adanya pendekatan sikap yang
berkaitan dengan kepedulian kepada pelanggan, upaya melayani dengan
tindakan yang terbaik, dan adanya tujuan untuk memuaskan pelanggan
dengan beroreantasi pada standar layanan tertentu.

Adanya penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Efektivitas dalam
peningkatan pelayanan prima Pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi
Kota Metro. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif.

Penelitian ini menggunakan Teknik pengumpulan data yang berupa
data primer dan data sekunder, dengan instrumen penelitian
menggunakan populasi, sampel dan teknik sampling. Berdasarkan hasil
penelitian Analisis Efektivitas Peningkatan Pelayanan Prima Pada Dinas
Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Kota Metro didapatkan bahwa penerapan
Sistem Pelayanan Cepat dapat menunjang efektivitas dalam
meningkatkan pelayanan prima (Excellent Service) pada Dinas Tenaga

Kerja dan Transmigrasi Kota Metro.
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