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ABSTRAK 

 

Aprizal 2022. Analisis Efektivitas Peningkatan Pelayanan Prima Pada 

Dinas Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Kota Metro.Pembimbing 1: 

Dr. Suharto, M.M., C.R.B.C., Pembimbing 2: Dr. Afdal Mazni, S.E., 

M.M. 

 

Pelayanan prima merupakan hal penting dalam menjalankan sebuah 

usaha ataupun dalam suatu organisasi dibidang pelayanan. pelayanan 

prima mengandung tiga hal pokok, yaitu adanya pendekatan sikap yang 

berkaitan dengan kepedulian kepada pelanggan, upaya melayani dengan 

tindakan yang terbaik, dan adanya tujuan untuk memuaskan pelanggan 

dengan beroreantasi pada standar layanan tertentu. 

Adanya penelitian ini bertujuan untuk menganalisis Efektivitas dalam 

peningkatan pelayanan prima Pada Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi 

Kota Metro. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif kualitatif. 

Penelitian ini menggunakan Teknik pengumpulan data yang berupa 

data primer dan data sekunder, dengan instrumen penelitian 

menggunakan populasi, sampel dan teknik sampling. Berdasarkan hasil 

penelitian Analisis Efektivitas Peningkatan Pelayanan Prima Pada Dinas 

Tenaga Kerja Dan Transmigrasi Kota Metro didapatkan bahwa penerapan 

Sistem Pelayanan Cepat dapat menunjang efektivitas dalam 

meningkatkan pelayanan prima (Excellent Service) pada Dinas Tenaga 

Kerja dan Transmigrasi Kota Metro.  

Kata Kunci: Efektivitas, Pelayanan Prima. 
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ABSTRACT 

 

Aprizal 2022. Analysis of the Effectiveness of Improved Excellent Service 

at the Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kota Metro. Advisor 1: 

Dr. Suharto, M.M., C.R.B.C., Advisor 2: Dr. Afdal Mazni, S.E., M.M. 

 

Excellent service is an important thing in running a business or in an 

organization in the service sector. Excellent service contains three main 

things, namely the existence of an attitude approach related to caring for 

customers, efforts to serve with the best action, and the existence of a 

goal to satisfy customers by orienting themselves to certain service 

standards. 

The existence of this study aims to analyze the effectiveness in 

improving excellent service at the Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi 

Kota Metro. This study used descriptive qualitative method. 

This study uses data collection techniques in the form of primary data 

and secondary data, with research instruments using population, samples 

and sampling techniques. Based on the results of research on the 

Effectiveness Analysis of Excellent Service Improvement at the Dinas 

Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kota Metro. It was found that the 

application of the Fast Service System (Simple-ce) can support 

effectiveness in improving excellent service (Excellent Service) at the 

Dinas Tenaga Kerja dan Transmigrasi Kota Metro. 

Keywords: Effectiveness, Excellent Service. 
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MOTTO 

 

 

“Don't want to be like other people. Be yourself so other people want to be 

like you.” 

 

“Jangan ingin seperti orang lain. Jadilah diri sendiri sehingga orang lain 

ingin menjadi seperti Anda.” 

(Aprizal) 
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