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ABSTRAK

Dewi, Ratna Yulia. 2022. Penerapan Pengendalian Mutu Produksi Dengan
Statistical Quality Control (SQC) Dan Six Sigma pada Home Industry
Kelanting Gethuk Bapak Sukisno Di Desa Untoro Kecamatan Trimurjo.
Skripsi. Program Studi Manajemen. Falkutas Ekonomi dan Bisnis.
Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing | Dr. H. Febriyanto, S.E.,
M.M. (2) H. Suryadi, S.E., M.M.

Kata kunci: Mutu Produksi, Statistical Quality Control, Six Sigma.

Pentingnya sebuah mutu produksi bagi sebuah perusahaan sangatlah penting
dikarenakan untuk mendapatkan produk dengan kualitas yang baik dan sesuai
dengan keinginan konsumen tentu memerlukan mutu produksi yang baik juga.
Akan tetapi, home industry kelanting gethuk masih terdapat produk yang tidak
sesuai standar dikerenakan sulitnya pengolahan bahan baku, lingkungan, proses
produksi (metode) dan dari segi SDM. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk
mengetahui kerusakan produk berada dalam keadaan terkendali atau tidak, jenis
dan tingakat kerusakan produk dan faktor penyebabnya. Jenis penelitian adalah
penelitian kuantitatif, objek dan lokasi penelitian pada Home Industry Kelanting
Gethuk yang beralamatkan di Dusun | RT/RW 05/03 Desa Untoro 18A,
Kecamatan Trimurjo Kabupaten Lampung Tengah, pengumpulan data
menggunakan wawancara, observasi, dan dokumentasi. Alat analisis yang
digunakan dengan Control Chart, Pareto Chart, Fishbone. Hasil penelitian
menunjukan kerusakan produk berada dalam keadaan terkendali, jenis
kerusakan produk tertingg yaitu banyaknya produk yang patah atau hancur dan
faktor penyebab kerusakan produk yaitu kualitas bahan baku tidak memenuhi
standar produksi, tenaga kerja yang kurang teliti dan terlatih, perawatan
mesinyang kurang, dan lingkugan yang kurang mendukung.



ABSTRACT

Dewi, Ratna Yulia. 2022. Implementation of Production Quality Control with
Statistical Quality Control (SQC) and Six Sigma at Home Industry
Kelanting Gethuk Mr. Sukisno in Untoro Village, Trimurjo District. Essay.
Management Studies Program. Faculty of Economics and Business.
Metro Muhammadiyah University. Supervisor (1) Dr. H. Febriyanto, S.E.,
M.M. (2) H. Suryadi, S.E., M.M.

Keywords: Production Quality, Statistical Quality Control, Six Sigma.

The importance of a production quality for a company is very important because
to get a product with good quality and in accordance with the wishes of
consumers of course requires good production quality as well. However, the
home industry of Kelanting Gethuk still has products that do not meet the
standards due to the difficulty of processing raw materials, the environment,
production processes (methods) and in terms of human resources. The purpose
of this study was to determine whether product damage was under control or not,
the type and level of product damage and the factors causing it. The type of
research is quantitative research, the object and location of the research at Home
Industry Kelanting Gethuk which is addressed at Hamlet | RT/RW 05/03 Untoro
18A Village, Trimurjo District, Central Lampung Regency, data collection using
interviews, observation, and documentation. Analysis tools used with Control
Chart, Pareto Chart, Fishbone. Analysis tools used with Control Chart, Pareto
Chart, Fishbone. The results showed that product damage was under control, the
highest type of product damage was the number of products that were broken or
destroyed and the factors causing product damage were the quality of raw
materials not meeting production standards, workers who were not careful and
trained, lack of machine maintenance, and poor environment, less supportive.
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Di era globalisasi ini, perkembangan industri semakin pesat sehingga
persaingan antar industri baik industri dari luar negri maupun industri dari dalam
negeri bersaing secara ketat sehingga perusahaan berusaha meningkatkan
kualitas produknya agar dapat bersaing di era globalisasi ini. Sehingga
perusahaan juga harus memiliki quality control terhadap produk yang dihasilkan
harus baik, banyak program yang telah dilakukan oleh perusahaan agar dapat
menghasilkan produk yang telah ditetapkan oleh perusahaan itu sendiri, akan
tetapi masih banyak produk yang tidak sesuai atau produk yang rusak baik dari
segi SDM, bahan baku dan lain sebagainya.

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah kerusakan

produk dalam keadaan terkendali atau tidak, jenis kerusakan produk tertinggi,
serta faktor apa saya yang mempengaruhi kerusakan produk selama tahun 2021
pada Home Industry Kelanting Gethuk Bapak Sukisno Di Desa Untoro
Kecamatan Trimurjo.
Jenis penelitian ini adalah penelitian Kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah
penelitian yang memperoleh datayang berbentuk angka atau data kualitatif yang
diangkakan. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi,
dan dokumantasi. Alat analisis data yang digunakan adalah Control Chart atau
Diagram Kendali, Diagram Pareto, dan Diagram Tulang lkan (Fishbone).

Hasil penelitian ini secara keseluaruhan tingat kerusakan produk yang
terjadi selama tahun 2021 pada Home Industry Kelanting Gethuk Bapak Sukisno
Di Desa Untoro Kecamatan Trimurjo berada dalam keadaan terkendali dengan
rata-rata kerusakan produk sebesar 435,67. Batas Kendali Atas (UCL) 797,96
dan Batas Kendali Bawah 73,37. Jenis kerusakan produk tertinggi yaitu bentuk
kelanting gethuk yang patah atau hancur mempunyai persentase yang tertinggi
yaitu sebesar 0,782. Selanjutnya persentase tertinggi yang kedua yaitu pada
jenis kerusakan produk warna yang gosong dan rasa yang pahit dengan besar
persertase yaitu 0,119. Yang terakhir yaitu jenis kerusakan tekstur yang bantat
tidak renyah dengan persentase sebesar 0,099. Faktor yang mempengaruhi
kerusakan kualitas bahan baku yang tidak memenuhi standar produksi, masa
penyimpanan bahan baku, tenaga kerja kurang telating dan teliti, kurangnya
panas matahari, kuranngnya pengecekan dan pemeriksaan mesin secara
berkala.
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