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ABSTRAK 
 
 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Harga, Kualitas Produk, 
Media Sosial Instagram dan Kepuasan Pelanggan Terhadap Loyalitas Pelanggan 
Pada Produk Skincare Rannia Di Kota Metro. Jenis penelitian yang dignakan 
pada penelitian ini yaitu penelitian kuantitatif dengan jumlah 100 responden 
sebagai sampel. Data yang digunakan adalah data primer, yaitu pembagian 
kuesioner yang berupa daftar soal dengan menggunakan skala likert yang 
dibagikan kepada pelanggan. Uji statistik yang digunakan untuk menguji 
hipotesis yang sudah ada yaitu menggunakan uji analisis regresi linier berganda 
dan pengolahan data di uji menggunakan program statistica packages for the 
social science (SPSS) versi 25. 
Berdasarkan hasil uji statistik menunjukan bahwa harga memberikan pengaruh 
positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, kualitas produk memberikan 
pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas pelanggan, media sosial 
instagram memberikan pengaruh positif dan signifikan terhadap loyalitas 
pelanggan, dan kepuasan pelanggan memberikan pengaruh positif dan signifikan 
terhadap loyalitas pelanggan. 
 
Kata kunci: Harga, Kualitas Produk, Media Sosial Instagram, Kepuasan 

Pelanggan, Loyalitas Pelanggan 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the effect of Price, Product Quality, Instagram 
Social Media and Customer Satisfaction on Customer Loyalty in Rannia Skincare 
Products in Metro City. The type of research used in this research is quantitative 
research with a total of 100 respondents as a sample. The data used is 
secondary data, namely the distribution of questionnaires in the form of a list of 
questions using a Likert scale which is distributed to customers. The statistical 
test used to test the existing hypothesis is using multiple linear regression 
analysis test and data processing is tested using the statistical packages for the 
social science (SPSS) version 25 program. 
Based on the results of statistical tests, it shows that price has a positive and 
significant effect on customer loyalty, product quality has a positive and 
significant influence on customer loyalty, social media Instagram has a positive 
and significant influence on customer loyalty, and customer satisfaction has a 
positive and significant influence on customer loyalty.  
 
Keywords: Price, Product Quality, Instagram Social Media, Customer 

Satisfaction, Customer Loyalty 
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MOTTO 

 

“Keberhasilan bukan milik orang pintar. Keberhasilan milik mereka yang terus 
berusaha.” 

(B.J. Habibie) 

 

“Usia terlalu ringkas untuk dilewatkan tanpa melakukan perubahan” 

(Najwa Sihab) 

 

“Kalau kamu sedang merasa sedih dan ingin istirahat, kmu harus ingat bahwa 
rehat tidak sama dengan menyerah dan berhenti ditempat, boleh aja kok kita 

melambat dan menyesuaikan arah. Tapi tersesat tidak selalu berarti kehilangan 
jalan, justru itu bisa jadi awal mula dari serangkaian petualangan.  Sebenarnya 
sesekali melihat kebelakang juga perlu, agar kita tahu sudah sejauh mana kita 

melaju. Dan kamu harus ingat! Bahwa salah satu upaya menyayangi diri sendiri 
adalah dengan senantiasa menghargai segala proses dan hal-hal yang telah 

dilewati.” 

(Vina Muliana) 
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