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Pengawasan mutu selama proses produksi sangat perlu dilakukan untuk
mengetahui tingkat mutu produk yang diproses dan tindakan yang perlu
dilakukan apabila terjadi penyimpangan, perubahan, atau kontaminasi pada
produk selama pengolahan. Sistem pengawasan kualitas yang dilakukan pada
PT. Gunung Sugih di Bumi Ratu Nuban Kabupaten Lampung Tengah masih
kurang karena selama ini hanya satu orang karyawan yang bertugas sebagai
bagian quality control serta peralatan yang masih kurang dan belum adanya
laboratorium pengecekan kualitas mutu. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk:
1) untuk mengetahui apakah tingkat kerusakan produk masih dalam batas
toleransi, 2) untuk mengetahui jenis dan jumlah kerusakan apa yang paling
banyak dan urutan dari jenis kerusakan yang terjadi, dan 3) untuk mengetahui
faktor-faktor apa saja yang menyebabkan kerusakan produk tepung tapioka.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan rancangan observasional
analitik. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan observasi.
Alat analisis menggunakan Control Chart, Pareto Chart, dan Diagram Sebab
Akibat (Fishbone).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan diagram C Chart jumlah
kerusakan yang terjadi masih di dalam batas toleransi antara batas bawah 0,99%
(LCL) dan batas atas 5,22% (UCL). Jumlah kerusakan produk berdasarkan
urutan banyaknya adalah tertinggi kecacatan pada warna produk (26,16%),
Kadar air (23,14%), aroma apek (20,56%), tekstur yang lebih kasar (17,56%) dan
cemaran benda asing (12,5%). Faktor-faktor yang mempengaruhi kerusakan
tepung tapioka adalah sebagian besar berkaitan dengan tenaga kerja yang
kurang terampil dan kurangnya tenaga quality control serta penyebab lainnya
seperti bahan baku dan lingkungan.
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