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ABSTRACT

Setiawan, Adang. 2022. Product Damage Level Analysis for Smooth Production
Process at Tapioca Flour Factory PT. Gunung Sugih. Essay.
Management Studies Program. Faculty of Economics and Business.
University of Muhammadiyah Metro. Counselor (i) H. Suryadi, S.E.,
M.M. Counselor (ii) H. Suwarto, S.E., M.M

Quality control during the production process really needs to be done to
determine the quality level of the product being processed and the actions that
need to be taken if there are deviations, changes, or contamination of the product
during processing. The quality control system carried out at PT. Mount Sugih in
Bumi Ratu Nuban, Central Lampung Regency is still lacking because so far only
one employee has served as part of quality control and equipment is still lacking
and there is no quality checking laboratory. The aims of this research are: 1) to
find out whether the level of product damage is still within the tolerance limit, 2) to
find out what type and amount of damage is the most and the order of the types
of damage that occur, and 3) to find out what factors which causes damage to
tapioca flour products.

This type of research is a qualitative research with an analytical observational
design. Data collection techniques were carried out by interview and observation.
The analysis tool uses Control Chart, Pareto Chart, and Cause and Effect
Diagram (Fishbone).

The results of this study indicate that based on the C Chart diagram the amount
of damage that occurs is still within the tolerance limit between the lower limit of
0.99% (LCL) and the upper limit of 5.22% (UCL). The number of product defects
based on the order of number is the highest defect in product color (26.16%),
moisture content (23.14%), musty aroma (20.56%), coarser texture (17.56%) and
object contamination foreign (12.5%). The factors that affect the damage of
tapioca flour are mostly related to unskilled labor and lack of quality control
personnel as well as other causes such as raw materials and the environment.

Kata Kunci: Product Damage Level, Smooth Production Process



ABSTRAK

Setiawan, Adang. 2022. Analisis Tingkat Kerusakan Produk Untuk Kelancaran
Proses Produksi Pada Pabrik Tepung Tapioka PT. Gunung Sugih.
Skripsi. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan Bisnis.
Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (i) H. Suryadi, S.E.,
M.M. Pembimbing (ii) H. Suwarto, S.E., M.M

Pengawasan mutu selama proses produksi sangat perlu dilakukan untuk
mengetahui tingkat mutu produk yang diproses dan tindakan yang perlu
dilakukan apabila terjadi penyimpangan, perubahan, atau kontaminasi pada
produk selama pengolahan. Sistem pengawasan kualitas yang dilakukan pada
PT. Gunung Sugih di Bumi Ratu Nuban Kabupaten Lampung Tengah masih
kurang karena selama ini hanya satu orang karyawan yang bertugas sebagai
bagian quality control serta peralatan yang masih kurang dan belum adanya
laboratorium pengecekan kualitas mutu. Tujuan dari penelitian ini adalah untuk:
1) untuk mengetahui apakah tingkat kerusakan produk masih dalam batas
toleransi, 2) untuk mengetahui jenis dan jumlah kerusakan apa yang paling
banyak dan urutan dari jenis kerusakan yang terjadi, dan 3) untuk mengetahui
faktor-faktor apa saja yang menyebabkan kerusakan produk tepung tapioka.

Jenis penelitian ini adalah penelitian kualitatif dengan rancangan observasional
analitik. Teknik pengumpulan data dilakukan dengan wawancara dan observasi.
Alat analisis menggunakan Control Chart, Pareto Chart, dan Diagram Sebab
Akibat (Fishbone).

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa berdasarkan diagram C Chart jumlah
kerusakan yang terjadi masih di dalam batas toleransi antara batas bawah 0,99%
(LCL) dan batas atas 5,22% (UCL). Jumlah kerusakan produk berdasarkan
urutan banyaknya adalah tertinggi kecacatan pada warna produk (26,16%),
Kadar air (23,14%), aroma apek (20,56%), tekstur yang lebih kasar (17,56%) dan
cemaran benda asing (12,5%). Faktor-faktor yang mempengaruhi kerusakan
tepung tapioka adalah sebagian besar berkaitan dengan tenaga kerja yang
kurang terampil dan kurangnya tenaga quality control serta penyebab lainnya
seperti bahan baku dan lingkungan.

Kata Kunci: Tingkat Kerusakan Produk, Kelancaran Proses Produksi
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