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ABSTRAK 

Dani Septian Saputra. 2021. Analisis Pengaruh Karakteristik Konsumen dan 
Faktor Sosial Terhadap Keputusan Pembelian Produk Ramah Lingkungan 
(Studi Kasus Masyarakat Kota Metro). Skripsi. Program Studi 
manajemen, Fakultas Ekonomi dan Bisnis. Universitas Muhammadiyah 
Metro. Pembimbing (1) H. Suwarto, S.E., M.M. (2) Fitriani, S.E., M.M. 

 
Kata kunci: Karakteristik Konsumen, Faktor Sosial, Keputusan Pembelian. 
 

 Kepedulian lingkungan merupakan sikap simpati seseorang terhadap 
keadaan lingkungan. Munculnya kepedulian terhadap lingkungan dapat 
mengubah seseorang dalam menentukan produk yang akan dipilih dengan 
mempertimbangkan dampak yang akan terjadi pada lingkungan. Perusahaan 
mulai lebih memperhatikan green marketing di beberapa industri, namun 
demikian, tidak semua perusahaan memiliki cukup kemampuan untuk melakukan 
strategi pemasaran hijau. Oleh karena itu diperlukan upaya untuk mengetahui 
faktor-faktor apa saja yang terkait dengan keputusan pembelian produk ramah 
lingkungan. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh karakteristik 
konsumen dan faktor sosial terhadap keputusan pembelian produk ramah 
lingkungan pada masyarakat Kota Metro.  

Desain penelitian adalah penelitian kuantitatif atau penelitian verifikatif. 
Metode yang digunakan dalam penelitian ini adalah metode explanatory survey. 
Objek dalam penelitian ini adalah karakteristik konsumen, faktor sosial dan 
keputusan pembelian produk ramah lingkungan. Kegiatan penelitian ini dilakukan 
di Kota Metro. Populasi penelitian adalah konsumen di Kota Metro dengan jumlah 
sampel yang diambil sebanyak 96 responden. Teknik pengumpulan data 
menggunakan kuisioner. Alat analisis yang digunakan adalah menggunakan 
analisa kualitas data dan analisis regresi linier berganda dengan program SPSS. 

Hasil penelitian menunjukkan secara partial karakteristik konsumen dan 

faktor sosial berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian produk 

ramah lingkungan. Secara simultan juga menunjukkan bahwa karakteristik 

konsumen dan faktor sosial berpengaruh signifikan secara bersama-sama 

terhadap keputusan pembelian produk ramah lingkungan. 

 

 

 

  



v 

 

ABSTRACT 

 

Dani Septian Saputra. 2021. Analysis of the Effect of Service Quality, Facilities 
and Location on Customer Satisfaction at Bengkel Mulia Motor. 
Undergraduate Thesis. Management Study Program, Economic and 
Business Faculty. Muhammadiyah University of Metro. Advisor (1) 
Yateno, S.E., M.M. (2) Nina Lelawati, S.E., M.M. 

 
Keywords: Consumer Characteristics, Social Factors, Purchase Decision 

Environmental care is a person's sympathetic attitude towards the state of 

the environment. The emergence of concern for the environment can change a 

person in determining which product to choose by considering the impact that will 

occur on the environment. Companies are starting to pay more attention to green 

marketing in several industries, however, not all companies have enough ability 

to carry out green marketing strategies. Therefore, efforts are needed to find out 

what factors are related to purchasing decisions for environmentally friendly 

products. This study aims to determine the effect of consumer characteristics and 

social factors on purchasing decisions of environmentally friendly products in the 

people of Metro City. 

The research design is quantitative research or verification research. The 

method used in this research is the explanatory survey method. The objects in 

this study are consumer characteristics, social factors and purchasing decisions 

for environmentally friendly products. This research activity was conducted in 

Metro City. The research population is consumers in Metro City with a total 

sample of 96 respondents. Data collection techniques using questionnaires. The 

analytical tool used is data quality analysis and multiple linear regression analysis 

with SPSS program. 

The results of the study partially show that consumer characteristics and 

social factors have a significant effect on purchasing decisions for 

environmentally friendly products. Simultaneously also shows that consumer 

characteristics and social factors have a significant effect together on purchasing 

decisions for environmentally friendly products. 
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MOTTO 

 

 

“Hasbunallah wa nikmal wakil, Nikmal maula wa Nikman Nasir” 

(Ali Imron, ayat 173) 

 

"Jika orang berpegang pada keyakinan, maka hilanglah kesangsian. Tetapi, jika 

orang sudah mulai berpegang pada kesangsian, maka hilanglah keyakinan."  

 
(Sir Francis Bacon) 
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