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ABSTRAK 

Ferentia, Hilda. 2022. Pelaksanaan Layanan di Unit PPA Polres Lampung Timur 
Dalam Menangani Korban Kekerasan Seksual Pada Anak Di Bawah Umur 
Tahun 2022. Skripsi. Fakultas Keguruan dan Ilmu Pendidikan. Program 
Studi Bimbingan dan Konseling. Universitas Muhammadiyah Metro. 
Pembimbing: (1) Prof. Dr. H. Marzuki Noor, M.S, (2) Agus Wibowo, M.Pd. 

Penelitian ini diawali dari adanya kasus kekerasan seksual yang sangat 
tinggi sehingga timbunya masalah pelaksanaan layanan pada korban kekerasan 
seksual pada anak di bawah umur, maka penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui pelaksanaan layanan di Unit Pelayanan Perempuan dan Anak 
Polres Lampung Timur dalam menangani korban kekerasan seksual pada anak 
di bawah umur. Metode yang digunakan untuk mengumpulkan data: metode 
wawancara dan observasi. Pengecekan keabsahan temuan menggunakan uji 
kredibilitas, pengujian transferability, pengujian depenabillity, dan pengujian 
konfirmability. Hasil penelitian menunjukkan bahwa pelaksanaan layanan di Unit 
Pelayanan Perempuan dan Anak Polres Lampung Timur diawali dengan adanya 
laporan dari korban kepada pihak kepolisian. Selanjutnya, Unit Pelayanan 
Perempuan dan Anak akan melakukan pendampingan pada korban untuk 
melaporkan kasus kekerasan seksual ke Sentral Pelayanan Kepolisian Terpadu. 
Korban akan melakukan layanan visum et repectrum dengan merujuk kepada 
dokter/rumah sakit. Korban akan mendapatkan layanan konseling yang bertujuan 
untuk membantu klien/korban dalam mengatasi masalah yang dihadapinya. 
Korban yang mengalami dampak dan gangguan psikis akan diberikan layanan 
pendampingan psikologis. Korban yang merasa terancam dapat tinggal di rumah 
aman. Unit Pelayanan Perempuan dan Anak akan melakukan layanan 
pemeriksaan terhadap saksi, korban dan tersangka untuk melihat kebenaran 
kronologis peristiwa kekerasan seksual. Layanan pengumpulan barang bukti 
diperlukan untuk menambah bukti kasus kekerasan seksual. Layanan 
keterangan saksi ahli bertujuan menjadi alat bukti yang sah. Layanan 
pemberkasan menggunakan format khusus yang menjelaskan kronologis 
kejadian kekerasan seksual. Layanan pengiriman pemberkasan kepada Jaksa 

agar dapat dilakukan penelitian.  

Kata Kunci: Unit Pelayanan Perempuan dan Anak, Kekerasan Seksual, Anak 
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ABSTRACT 

Ferentia, Hilda. 2022. Implementation Services of PPA Unit in East Lampung 
Police In Dealing With Victims Of Sexual Violence Against Minors in 
2022. Thesis. Faculty of Teacher Training and Education. Counseling 
Guidance Department. Muhammadiyah Metro of University. Advisor: 
(1) Prof. Dr. H. Marzuki Noor, M.S, (2) Agus Wibowo, M.Pd. 

 
  This study begins with the existence of very high cases of sexual violence 
so that problems arise in the implementation of services for victims of sexual 
violence against minors under age. The method used to collect data: interview 
and observation method. Checking the validity of the findings using 
credibility,  transferability , dependability, and confirmability. The results of the 
study indicate that the implementation of services in the Women and Children 
Service Unit of the East Lampung Police begins with a report from the victim to 
the police. Furthermore, the Women and Children Service Unit will provide 
assistance to victims to report cases of sexual violence to the Integrated Police 
Service Center. The victim will perform a visum et repetrum by referring to a 
doctor/hospital. Victims will receive counseling services that aim to assist 
clients/victims in overcoming the problems they face. Victims who experience 
psychological impacts and disorders will be provided with psychological 
assistance services. Victims who feel threatened can stay in a safe house. The 
Women and Children Service Unit will conduct examination services for 
witnesses, victims and suspects to see the chronological truth of sexual violence 
events. Evidence collection services are needed to add evidence to cases of 
sexual violence. The expert witness testimony service aims to serve as legal 
evidence. The filing service uses a special format that describes the chronology 
of sexual violence incidents. Service for sending documents to the Prosecutor so 
that research can be carried out.   
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MOTTO 

 

“Sebaik-baiknya manusia adalah yang paling bermanfaat bagi orang lain” 

(HR. Ahmad, Thabrani, dan Daruqutni) 

 

 “Lakukan segala sesuatu dengan semangat yang membara, harus menjalani 

hidup yang ceria, bahagia dan bermanfaat bagi orang lain” 

 (Hilda Ferentia) 
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