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Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh dari penggunaan
marketplace Tokopedia dengan menggunakan variabel persepsi keamanan,
kemudahan bertransaksi, kepercayaan konsumen, kualitas produk dan harga
pada keputusan pembelian marketplace Tokopedia. Data penelitian diuji dengan
perhitungan analisis regresi berganda dengan menggunakan program SPSS
(Statistical Packages for the Social Science) 20.

Jenis penelitian adalah penelitian kuantitatif. Penelitian kuantitif adalah
penelitian yang diangkakan, dalam penelitian ini jumlah sampel sebanyak 68
sampel yang ditemui secara kebetulan dan memenuhi syarat yaitu mahasiswa/i
FEB Universitas Muhammadiyah Metro. Teknik pengumpulan data menggunakan
kuesioner atau angket. Teknik analisis data yang digunakan dalam penelitian ini
adalah analisis regresi linier beganda.

Hasil penelitian yang dilakukan oleh peneliti adalah 1) Variabel persepsi
keamanan tidak berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, 2) Variabel
kemudahan bertransaksi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, 3)
Variabel kepercayaan konsumen berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian, 4) Variabel kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan
pembelian, 5) Variabel harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 6)
Secara simultan variabel persepsi keamanan, kemudahan bertransaksi,
kepercayaan konsumen, kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap
keputusan pembelian pada Marketplace Tokopedia.

Kata Kunci: Persepsi Keamanan, Kemudahan Bertransaksi, Kepercayaan

Konsumen, Kualitas Produk dan Harga Keputusan Pembelian



Alicia Moniq Stellata®, Febriyanto?
Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi Dan Bisnis
Universitas Muhammadiyah Metro
E-mail :Aliciamonigstelata30@gmail.com

Abstrak

Penelitian ini dilatarbelakangi oleh maraknya kasus kebocoran akun
sebagian pengguna Tokopedia. Adapun yang menjadi permasalahan dalam
penelitian ini adalah apakah persepsi keamanan, kemudahan bertransaksi,
kepercayaan konsumen, kualitas produk dan harga mempengaruhi keputusan
pembelian pada Marketplace Tokopedia. tujuan penelitian ini adalah untuk
mengetahui apakah variabel-variabel tersebut memperkuat pengaruh keputusan
pembelian pada Marketplace Tokopedia.

Metode penelitian yang digunakan adalah kuantitatif dengan
menggunakan data primer berupa kuesioner atau angket. Dalam penelitian ini
didapat 68 responden dengan perhitungan menggunakan SPSS 20.

Hasil menunjukan bahwal) Variabel persepsi keamanan tidak
berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, 2) Variabel kemudahan
bertransaksi berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, 3) Variabel
kepercayaan konsumen berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, 4)
Variabel kualitas produk berpengaruh positif terhadap keputusan pembelian, 5)
Variabel harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian, 6) Secara simultan
variabel persepsi keamanan, kemudahan bertransaksi, kepercayaan konsumen,
kualitas produk dan harga berpengaruh terhadap keputusan pembelian pada
Marketplace Tokopedia.

KataKunci:Persepsi Keamanan, Kemudahan Bertransaksi, Kepercayaan

Konsumen, Kualitas Produk, Harga, Keputusan Pembelian.
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Abstract

This research was motivated by the widespread cases of account leaks of
some Tokopedia users. The problem in this research was whether the perception
of security, ease of transaction, consumer trust, product quality and price affected
purchasing decisions on the Tokopedia Marketplace. The purpose of this study
was to determine whether these variables strengthened the influence of
purchasing decisions on the Tokopedia Marketplace.

The research method used was quantitative by using primary data in the
form of a questionnaire or questionnaire. In this study obtained 68 respondents
with calculations using SPSS 20.

The results showed that 1) the security perception variable did not have a
positive effect on purchasing decisions, 2) the ease of transaction variables had a
positive effect on purchasing decisions, 3) the consumer trust variable had a
positive effect on purchasing decisions, 4) the product quality variable has a
positive effect on purchasing decisions, 5) The price variable had a effect on
purchasing decisions, 6) Simultaneously the variables of perception of security,
ease of transaction, consumer trust, product quality and price affected purchasing
decisions on the Tokopedia Marketplace.

Keywords: Perception of Security, Ease of Transaction, Consumer Trust,

Product Quality, Price, Purchase Decision.
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MOTTO

“Jangan pergi mengikuti kemana jalan berujung. Buat jalanmu sendiri dan
tinggalkanlah jejak”
(Ralp Waldo Emerson)
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bakatmu, temukan jalanmu dan raihlah kesuksesan dengan jalan yang akan
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