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ABSTRAK  

 
Ndaruwati, Mega Putri. 2022. Analisis Tingkat Kerusakan Produk Untuk 

Kelancaran Produksi Pada Usaha Oncom Bapak Eko Di Desa Raman Aji 
Lampung Timur. Skripsi. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis. Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) H. Suryadi, 
S.E., M.M. (2) Nani Septiana, S.E., M.M. 

 
Kata kunci: Control Chart, Pareto, Fishbone. 
 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui apakah tingkat kerusakan produk 
secara keseluruhan masih dalam batas tolerir, jenis kerusakan produk dan 
berapa persentasenya, serta faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 
kerusakan produk selama tahun 2020 pada Usaha Oncom Bapak Eko Di Desa 
Raman Aji Lampung Timur. Jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 
kuantitatif. Penelitian ini mengunakan metode Statistical Quality Control (SQC) 
dengan alat bantu yaitu (1) Control Chart, (2) Pareto, (3) Fishbone. Hasil 
penelitian ini adalah secara keseluruhan tingkat kerusakan produk yang terjadi 
selama tahun 2020 pada Usaha Oncom Bapak Eko Di Desa Raman Aji Lampung 
Timur masih dalam batas tolerir dengan nilai rata-rata kerusakan produk sebesar 
4,54%, UCL sebesar 8,25%, dan LCL sebesar 0,84%. Jenis kerusakan produk 
adalah warna (jamur tidak merata dengan sempurna) dengan persentase 62%, 
bentuk dan ukuran dengan persentase 25%, serta tekstur terlalu lunak dengan 
persentase 13%. Faktor-faktor yang mempengaruhi kerusakan produk oncom 
adalah tenaga kerja yang kurang teliti dan kurang terlatih, bahan baku yang tidak 
baik dalam pengecekannya, peralatan yang sudah tidak standar lagi untuk 
digunakan dan kurang perawatan, kondisi lingkungan yang kurang bersih dan 
adanya asap hasil dari pembakaran serta metode pencetakan dan produksi 
oncom yang masih dilakukan oleh tenaga manusia. 
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ABSTRACT  

 
Ndaruwati, Mega Putri.2022. Analysis of Product Damage Levels for Smooth 

Production in Mr. Eko’s Oncom Business in Raman Aji Village, East 
Lampung. Essay. Management Studies Program. Faculty of Economics 
and Bussiness. Muhammadiyah University of Metro. Supervisor (1) H. 
Suryadi, S.E., M.M. (2) Nani Septiana, S.E., M.M. 

 
Keywords: Control Chart, Pareto, Fisbone 
 
This study aims to determine whether the level of product damage as a whole is 
still within the tolerable limit, the type of product damage and what percentage, 
and what factors affect product damage during 2020 at Mr Eko's Oncom 
Business in Raman Aji Village, East Lampung. The type of research used is 
quantitative research. This study uses the Statistical Quality Control (SQC) 
method with the tools of (1) Control Chart, (2) Pareto, (3) Fishbone. The results of 
this study are the overall level of product damage that occurred during 2020 at Mr 
Eko's Oncom Business in Raman Aji Village, East Lampung is still within 
tolerable limits with an average product damage value of 4.54%, UCL of 8.25%, 
and LCL by 0.84%. The types of product damage were color (mushrooms were 
not perfectly evenly distributed) with a percentage of 62%, shape and size with a 
percentage of 25%, and too soft texture with a percentage of 13%. The factors 
that affect the damage to oncom products are workers who are less thorough and 
less trained, raw materials that are not good in checking, equipment that is no 
longer standard to use and lack of maintenance, unsanitary environmental 
conditions and the presence of smoke resulting from combustion and oncom 
printing and production methods are still carried out by human labor. 
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RINGKASAN 

Ndaruwati, Mega Putri. 2022. Analisis Tingkat Kerusakan Produk Untuk 
Kelancaran Produksi Pada Usaha Oncom Bapak Eko Di Desa Raman Aji 
Lampung Timur. Skripsi. Program Studi Manajemen. Fakultas Ekonomi dan 
Bisnis. Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) H. Suryadi, 
S.E., M.M. (2) Nani Septiana, S.E., M.M. 

 
Kata kunci: Control Chart, Pareto, Fishbone. 
 

 Persaingan adalah sebuah fakta yang tidak bisa dihindarkan ketika akan 
membangun usaha dan persaingan dunia usaha baik besar maupun berskala 
kecil di masa sekarang ini sangat ketat. Apalagi ditambah dengan 
berkembangnya ilmu pengetahuan dan teknologi yang terjadi pada era 
globalisasi. Ini yang menjadi faktor pendorong dunia usaha untuk menuju 
perdagangan bebas yang dimana akan jauh lebih ketat lagi dibandingkan 
sebelumnya. Untuk bertahan di situasi yang seperti ini setiap usaha perlu 
menjaga kualitas dari produk yang dihasilkan untuk kelancaran produksi pada 
usahanya. 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah tingkat 
kerusakan produk secara keseluruhan masih dalam batas tolerir, jenis kerusakan 
produk dan persentasenya, serta faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi 
kerusakan produk selama tahun 2020 pada Usaha Oncom Bapak Eko Di Desa 
Raman Aji Lampung Timur. 

Jenis penelitian ini adalah kuantitatif. Penelitian kuantitatif adalah penelitian 
dengan memperoleh data yang berbentuk angka atau data kualitatif yang 
diangkakan. Teknik pengumpulan data menggunakan wawancara, observasi, 
dan dokumentasi. Alat analisis data yang digunakan adalah Control Chart, 
Diagram Pareto, dan Diagram Tulang Ikan (Fishbone). 

Hasil penelitian ini adalah secara keseluruhan tingkat kerusakan produk 

yang terjadi selama tahun 2020 pada Usaha Oncom Bapak Eko Di Desa Raman 

Aji Lampung Timur masih dalam batas tolerir dengan nilai rata-rata kerusakan 

produk sebesar 4,54%, UCL sebesar 8,25%, dan LCL sebesar 0,84%. Jenis 

kerusakan produk adalah warna (jamur tidak merata dengan sempurna) dengan 

persentase 62%, bentuk dan ukuran dengan persentase 25%, serta tekstur 

terlalu lunak dengan persentase 13%. Faktor-faktor yang mempengaruhi 

kerusakan produk oncom adalah tenaga kerja yang kurang teliti dan kurang 

terlatih, bahan baku yang tidak baik dalam pengecekannya, peralatan yang 

sudah tidak standar lagi untuk digunakan dan kurang perawatan, kondisi 

lingkungan yang kurang bersih dan adanya asap hasil dari pembakaran serta 

metode pencetakan dan produksi oncom yang masih dilakukan oleh tenaga 

manusia.  
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MOTTO 

 

Ide tidak akan muncul secara sempurna. Ide akan semakin jelas ketika kamu 

kerjakan. Kamu hanya harus memulainya dan kesuksesan terbesar datang saat 

kamu memiliki kebebasan untuk gagal. 

(Mark Zuckerberg) 

 

Jangan pernah menyerah. Jika kamu tidak menyerah, kamu masih memiliki 

kesempatan. Menyerah adalah kegagalan terbesar. Hari ini sulit, besok akan 

lebih sulit, tetapi lusa akan menjadi hari yang indah. 

(Jack Ma) 

 

Berproses itu indah dan melakukan yang terbaik untuk hasil yang baik. 

Semangat. Percayalah suatu hari nanti kamu akan berada di garis finish dan 

menikmati hasil dari setiap proses yang sudah kamu lalui. Itu sangatlah 

berharga. Jangan lupa untuk bersyukur dan bahagia ya. 

(Mega Putri Ndaruwati) 
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