BAB V
PENUTUP

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai pengaruh

kualitas produk, kualitas pelayanan, persepsi harga dan promosi terhadap

keputusan pembelian IndiHome pada PT.Telkom Metro, maka dapat disimpulkan

sebagai berikut :

1. Kualitas produk berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan
pembelian IndiHome pada PT. Telkom Metro.

2. Kualitas pelayanan tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian IndiHome pada PT. Telkom Metro.

3. Persepsi harga berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap keputusan
pembelian IndiHome pada PT. Telkom Metro.

4. Promosi berpengaruh positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian
IndiHome pada PT. Telkom Metro.

5. Kualitas produk, kualitas pelayanan, persepsi harga dan promosi secara
bersama-sama berpengaruh dan signifikan terhadap keputusan pembelian
IndiHome.

B. Saran

Berdasarkan kesimpulan, maka dapat diberikan beberapa saran sebagai
berikut :

1. PT.Telkom perlu meningkatkan kualitas produk IndiHome, terutama pada
jaringan untuk mempertahankan kepuasan pelanggan. Karena kualitas
produk yang baik akan meningkatkan keputusan pembelian IndiHome.

2. PT.Telkom untuk memperbaiki kualitas pelayanan, menyediakan fasilitas
jaringan yang memadai dan memperbaiki kualitas jaringan pada produk
IndiHome untuk meningkatkan keputusan pembelian dan juga memberikan
kepuasan pada pelangan IndiHome.

3. PT.Telkom untuk memberikan harga yang sesuai dengan kualitas produk
dan kualitas pelayanan yang diberikan kepada pelanggan dan pelanggan
merasa puas dengan harga yang diberikan PT.Telkom.

4. PT.Telkom lebih ditingkatkan strategi promosinya dengan mengikuti

perkembangan teknologi informasi, promosi melalui sosial media atau
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wibesite resmi PT. Telkom untuk mempermudah konsumen mendapatkan

informasi.



