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Abstrak 

 

Penelitian ini dilatar belakangi dengan naik turunnya jumlah pelanggan 

IndiHome pada PT. Telkom Metro pada tahun 2017-2020. Adapun yang menjadi 

permasalahan dalam penelitian ini adalah apakah kualitas produk, kualitas 

pelayanan, persepsi harga dan promosi mempengaruhi keputusan pembelian 

produk IndiHome. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah 

variabel-variabel tersebut memperkuat pengaruh keputusan pembelian IndiHome 

pada PT Telkom Metro.  

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan 

menggunakan data primer berupa wawancara dan kuisioner. Dalam penelitian ini 

didapatkan 92 responden  dalam perhitungan penelitian ini menggunakan 

program SPSS 17. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa, 1) kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian IndiHome, 2) kualitas 

pelayanan tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian 

IndiHome, 3) persepsi harga berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian IndiHome, 4) promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian IndiHome, 5) secara silmutan variabel kualitas 

produk, kualitas pelayanan, persepsi harga dan promosi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Indihome di PT Telkom Metro.  

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Persepsi Harga, Promosi 

dan Keputusan Pembelian. 
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Abstract  
 
 

This research was motivated by the rise and fall of the number of IndiHome 

customers at PT. Telkom Metro in 2017-2020. The problem in this research is 

whether product quality, service quality, price perception and promotion affect 

IndiHome product purchasing decisions. The purpose of this study was to 

determine whether these variables strengthen the influence of IndiHome 

purchasing decisions at PT Telkom Metro.   

The research method used is quantitative research using primary data in the 

form of interviews and questionnaires. In this study, 92 respondents were found 

in the calculation of this study using the SPSS 17 program.  

The results of this study indicate that, 1) product quality has a positive 

and significant effect on IndiHome purchasing decisions, 2) service quality has no 

and no significant effect on IndiHome purchasing decisions, 3) price perception 

has a negative and insignificant effect on IndiHome purchasing decisions, 4) 

promotion has a positive and significant effect on IndiHome purchasing decisions, 

5) simultaneously the variables of product quality, service quality, price 

perceptions and promotions affect Indihome purchasing decisions at PT Telkom 

Metro.   

Keywords: Product Quality, Service Quality, Price Perception, Promotion 

and Purchase Decision. 
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RINGKASAN 

 

Elly Wijayanti, 2021. “Pengaruh Kualitas Produk, Kualitass Pelayanan, Persepsi 

Harga dan Promosi Terhadap Keputusan Pembelian IndiHome Pada PT. 

TELKOM Kota Metro”. Proposal Program Studi Manajemen Fakultas Ekonomi 

Dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro. Pembimbing (1) H. Suryadi, S.E., 

M.M. Pembimbing (2) Fitriani, S.E., M.M. 

Tujuan penelitian ini untuk mengetahui pengaruh dari penggunaan produk 

IndiHome dengan menggunakan variabel kualitas produk, kualitas pelayanan, 

persepsi harga dan word of mouth pada keputusan pembelian produk IndiHome. 

Data penelitian diuji dengan perhitungan analisis regresi linier berganda dengan 

menggunakan program SPSS(Statistical Packages for the Social Science)17. 

Jenis penelitian adalah penelitian kuantitatif atau penelitian verifikatif. 

Penelitian kuantitatif adalah penelitian yang di angkakan, dalam penelitian ini 

jumlah respondennya sebanyak 92 responden. Teknik analisis data yang 

digunakan dalam penelitian ini regresi linier berganda. 

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa, 1) kualitas produk berpengaruh 

positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian IndiHome, 2) kualitas 

pelayanan tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian 

IndiHome, 3) persepsi harga berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap 

keputusan pembelian IndiHome, 4) promosi berpengaruh positif dan signifikan 

terhadap keputusan pembelian IndiHome, 5) secara silmutan variabel kualitas 

produk, kualitas pelayanan, persepsi harga dan promosi berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian Indihome di PT Telkom Metro.  

Kata Kunci : Kualitas Produk, Kualitass Pelayanan, Persepsi Harga, 

Promosi Dan Keputusan Pembelian IndiHome 
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