Abstrak

Penelitian ini dilatar belakangi dengan naik turunnya jumlah pelanggan
IndiHome pada PT. Telkom Metro pada tahun 2017-2020. Adapun yang menjadi
permasalahan dalam penelitian ini adalah apakah kualitas produk, kualitas
pelayanan, persepsi harga dan promosi mempengaruhi keputusan pembelian
produk IndiHome. Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui apakah
variabel-variabel tersebut memperkuat pengaruh keputusan pembelian IndiHome
pada PT Telkom Metro.

Metode penelitian yang digunakan adalah penelitian kuantitatif dengan
menggunakan data primer berupa wawancara dan kuisioner. Dalam penelitian ini
didapatkan 92 responden dalam perhitungan penelitian ini menggunakan
program SPSS 17.

Hasil penelitian ini menunjukan bahwa, 1) kualitas produk berpengaruh
positif dan signifikan terhadap keputusan pembelian IndiHome, 2) kualitas
pelayanan tidak berpengaruh dan tidak signifikan terhadap keputusan pembelian
IndiHome, 3) persepsi harga berpengaruh negatif dan tidak signifikan terhadap
keputusan pembelian IndiHome, 4) promosi berpengaruh positif dan signifikan
terhadap keputusan pembelian IndiHome, 5) secara silmutan variabel kualitas
produk, kualitas pelayanan, persepsi harga dan promosi berpengaruh terhadap
keputusan pembelian Indihome di PT Telkom Metro.
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