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ABSTRAK 

 
 
Dessy Ayomi, 2022. Pengaruh Bauran Pemasaran Jasa Pendidikan terhadap 

Keputusan Mahasiswa Memilih Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Metro 
Lampung. Pembimbing (1) Dr. Suharto, M.M., C.R.B.C. Pembimbing (2) 
Dr. Afdal Mazni, S.E., M.M 

 
 

Pendidikan merupakan faktor pendukung yang memegang peranan 
penting dalam segala bidang merupakan upaya bagi manusia untuk 
mengembangkan potensi dirinya melalui proses pembelajaran Perguruan tinggi 
merupakan sarana untuk mencapai jenjang pendidikan formal tertinggi. Bagi 
calon mahasiswa pilihan perguruan tinggi dan program studi akan menjadi  
Keputusan mahasiswa dalam memilih perguruan tinggi berhubungan dengan 
suatu strategi ataupun kebijakan dalam bauran pemasaran. Bauran pemasaran 
jasa mempunyai pengaruh yang kuat terhadap keberhasilan kebijakan strategi 
pemasaran pada perguruan tinggi. Bauran pemasaran terdiri dari 4 P yaitu 
pruduct/produk, price/harga, place/tempat, dan promotion/promosi yang akan 
mempengaruhi keputusan seseorang untuk memilih perguruan tinggi. 

 
Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui variabel bauran 

pemasaran jasa yang terdiri dari produk (program studi), harga (biaya 
pendidikan), promosi dan lokasi mempunyai pengaruh masing-masing maupun 
secara bersama-sama berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa memilih 
Institut Agama Islam Negeri Metro dan untuk mengetahui variabel bauran 
pemasaran yang berpengaruh dominan terhadap keputusan mahasiswa memilih 
Institut Agama Islam Negeri Metro. Teknik pengumpulan data menggunakan 
kuesioner dan dokumentasi, sampel penelitian ini yaitu 92 mahasiswa IAIN Metro 
Angkatan 2021. 

 
Teori yang digunakan dalam penelitian ini adalah teori tentang 

manajemen pemasaran, bauran pemasaran dan keputusan pembelian. 
Berdasarkan hasil penelitian diketahui bahwa ada pengaruh positif signifikan 
antara Product/Produk (X1), Price/Harga (X2), Place/Tempat (X3) dan 
Promotion/Promosi (X4) secara masing-masing maupun bersama-sama terhadap 
keputusan mahasiswa memilih perguruan tinggi (Y). Hasil pengujian selanjutnya 
diperoleh model persamaan regresi Y = -6,908 + 0,265 X1 + 0,200 X2 + 0,178 X3 
+ 0,576 X4. Variabel yang memiliki pengaruh paling tinggi yaitu variabel promosi 
(X4) sedangkan variabel yang memiliki pengaruh paling rendah adalah harga 
(X2). 

 
Penelitian ini dapat dijadikan bahan pertimbangan bagi perguruan tinggi 

khususnya Institut Agama Islam Negeri (IAIN) Metro dalam melakukan 
pemasaran jasa pendidikan (produk, harga, tempat, dan promosi) sehingga 
berpengaruh terhadap keputusan mahasiswa memilih Institut Agama Islam 
Negeri (IAIN) Metro Lampung yang pada akhirnya menentukan jumlah 
mahasiswa baru yang diterima. 

 
Kata Kunci: produk, harga, tempat, promosi, keputusan memilih 
 



 ABSTRACT 
 

 
Dessy Ayomi, 2022. The Influence of the Education Services Marketing Mix on 

Students' Decisions to Choose the State Islamic Institute (IAIN) Metro 
Lampung. Supervisor Dr. Suharto, M.M., C.R.B.C. Advisor Dr. Afdal 
Mazni, S.E., M.M. 

 
 

Education is a supporting factor that plays an important role in all fields is 
an effort for humans to develop their potential through the learning process of 
higher education is a means to achieve the highest level of formal education. For 
prospective students, the choice of college and study program will be the 
student's decision in choosing a college related to a strategy or policy in the 
marketing mix. The service marketing mix has a strong influence on the success 
of marketing strategy policies in universities. The marketing mix consists of 4 P, 
namely pruduct / product, price / price, place / place, and promotion / promotion 
that will influence a person's decision to choose a college. 

 
The purpose of this study is to find out the variables of the service 

marketing mix consisting of products (study programs), prices (tuition fees), 
promotions and locations have their own influence and jointly affect the decision 
of students to choose the Metro State Islamic Institute and to find out the 
marketing mix variables that have a dominant influence on the decision of 
students to choose the Metro State Islamic Institute. Data collection techniques 
using questionnaires and documentation, this research sample is 92 IAIN Metro 
students class of 2021. 

 
The theory used in this research is the theory of marketing management, 

marketing mix and purchasing decisions. Based on the results of the study, it is 
known that there is a significant positive influence between Product / Product 
(X1), Price / Price (X2), Place / Place (X3) and Promotion / Promotion (X4) 
respectively and together on the decision of students to choose a college (Y). 
The results of the next test were obtained regression equation model Y = -6.908 
+ 0.265 X1 + 0.200 X2 + 0.178 X3 + 0.576 X4. The variable that has the highest 
influence is the promotion variable (X4) while the variable that has the lowest 
influence is price (X2). 

 
This research can be used as a consideration for universities, especially 

the State Islamic Institute (IAIN) Metro in marketing educational services 
(products, prices, places, and promotions) so that it affects the decision of 
students to choose the State Islamic Institute (IAIN) Metro Lampung which 
ultimately determines the number of new students accepted. 
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