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ABSTRAK

Dwi Nani Rahmawati. 2022. “Pengaruh Bauran Pemasaran (Marketing Mix)
Terhadap Kepuasan Pelanggan Pengguna Layanan Internet Telkomsel Di
Kelurahan Tejo Sari Kecamatan Metro Timur Kota Metro”. Tesis.
Program Pascasarjana Magister Manajemen, Universitas Muhammadiyah
Metro. Pembimbing (I) Dr. Suharto, S.E. M.M. C.R.B.C. Pembimbing (Il)
Dr. Afdal Mazni, S.E., M.M

Kata kunci: Kepuasan Konsumen, Produk, Harga, Distribusi/Tempat, Promosi.

Dari pertama munculnya musibah alam Covid-19 di Indonesia sekitar awal
bulan Maret 2020, Pemerintah telah menetapkan kebijakan untuk mencegah
penyebaran Covid-19 dengan membatasi aktivitas masyarakat, seperti belajar dan
bekerja dari rumah. Begitu juga karyawan/pegawai baik di instansi
Pemerintah/swasta kini harus dilakukan semuanya dari rumah baik untuk
mengerjakan tugas — tugas kantor atau pun rapat secara virtual via aplikasi.

Mengungkap keunggulan bersaing Telkomsel dalam menyediakan layanan
internet merupakan tantangan yang perlu di pelajari dengan seksama. Setidaknya
melalui penelitian ini akan terkuak faktor-faktor dalam bauran pemasaran yang
yang seringkali menjadi bahan pertimbangan bagi warga kelurahan Tejo Sari
dalam menggunakan layanan internet Telkomsel tersebut.

Sedangkan riset ini memakai metode kuantitatif, dengan sampel secara
purposive sampling dan ditemukan sebanyak 2.544 orang yang telah berusia 17
tahun ke atas. Metode pengambilan data memakai angket kuesioner yang
dibagikan melalui google form. Selanjutnya data yang terkumpul diuji dengan uiji
validitas, reliabilitas, normalitas, homogenitas, regresi linier berganda dengan
keputusan uji parsial t serta uji simultan f.

Dari hasil riset produk memliki hubungan pengaruh secara signifikan
terhadap kepuasan konsumen, harga memiliki hubungan negatif & pengaruh
secara signifikan terhadap kepuasan konsumen, promosi memiliki hubungan
secara positif & pengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen,
tempat/distribusi memiliki hubungan yang positif & pengaruh secara signifikan
terhadap kepuasan konsumen, produk, harga, promosi, & tempat secara bersama
mempunyai pengaruh secara signifikan terhadap kepuasan konsumen.



ABSTRACT

Dwi Nani Rahmawati. 2022. "The Influence Of The Marketing Mix On The
Customer’s Satisfaction As The User of Telkomsel Internet Service At Tejo
Sari Village, East Metro District, Metro City". Thesis. Master of Management
Postgraduate Program, University of Muhammadiyah Metro. Supervisor (I)
Dr. Suharto, S.E. M.M. C.R.B.C. Supervisor (II) Dr. Afdal Mazni, S.E., M.M

Keywords: Consumer Satisfaction, Product, Price, Distribution/Place, Promotion.

From the first appearance of the Covid-19 natural disaster in Indonesia
around the beginning of March 2020, the Government has set policies to prevent
the spread of Covid-19 by limiting community activities, such as studying and
working from home. Likewise, employees/employees both in government/private
agencies now have to do everything from home either to do office tasks or even
meetings virtually via the application.

Uncovering Telkomsel's competitive advantage in providing internet
services is a challenge that needs to be studied carefully. At least this research will
reveal the factors in the marketing mix which are often taken into consideration by
the residents of Tejo Sari village in using Telkomsel's internet service.

Meanwhile, this research used quantitative methods, with purposive
sampling and found 2,544 people aged 17 years and over. The data collection
method used a questionnaire which was distributed via google form. Furthermore,
the collected data was tested by testing validity, reliability, normality, homogeneity,
multiple linear regression with partial t test decisions and simultaneous f test.

From the research results, the product has a significant effect on consumer
satisfaction, price has a negative relationship & a significant effect on consumer
satisfaction, promotion has a positive relationship & a significant effect on
consumer satisfaction, place/distribution has a positive relationship & a significant
effect on consumer satisfaction, product, price, promotion, and place together have
a significant influence on customer satisfaction.
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MOTTO

“Raihlah ilmu dan untuk meraih ilmu belajarlah tenang dan sabar.”
(Umar bin Khattab)

“Tidak ada kesuksesan tanpa kerja keras. Tidak ada keberhasilan tanpa
kebersamaan. Tidak ada kemudahan tanpa doa.”
(Ridwan Kamil)

“Hanya pendidikan yang bisa menyelamatkan masa depan, tanpa pendidikan
indonesia tak mungkin bertahan.”
(Najwa Shihab)
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