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ABSTRAK 

 
 
 

Asmariyana. 2022. “Pengaruh Bauran Pemasaran Terhadap Keputusan 
 Pelanggan Dalam Menggunakan Layanan Transportasi Online (Studi 
 Kasus Pada Badan Kesatuan Bangsa Dan Politik Kota Metro)”. Tesis. 
 Program Pascasarjana Magister Manajemen, Universitas Muhammadiyah 
 Metro. Pembimbing (I) Dr. Suharto, S.E. M.M. C.R.B.C. Pembimbing (II) 
 Dr. Bambang Suhada, S.E., M.Si 

 
Kata Kunci: ojek online, driver, Gojek, Badan Kesbangpol Metro, bauran 
pemasaran. 

 
Penelitian ini dilatar belakangi oleh keresahan masyarakat perkotaan yang 

terjebak dalam kemacetan lalu lintas yang begitu padat. Sebagian masyarakat 
perkotaan lebih banyak beraktivitas di luar rumah sehingga membutuhkan alat 
transportasi yang praktis dan cepat agar dapat terhindar dari kemacetan lalu lintas. 
Alat transportasi yang dimaksud adalah ojek. Dengan kemajuan teknologi 
informasi melalui aplikasi Gojek yang dibangun oleh PT Aplikasi Karya Anak 
Bangsa, Gojek memfasilitasi kebutuhan masyarakat untuk mendapatkan alat 
transportasi ojek secara online. Aplikasi ini mempertemukan antara driver dengan 
calon penumpang di tempat mereka memesan jasa angkutan ojek. Kesuksesan 
aplikasi Gojek dalam menjalankan bisnis layanan transportasi online sehingga 
diminati oleh konsumen merupakan gambaran keberhasilan dalam pemanfaatan 
strategi pemasaran. Setidaknya strategi pemasaran yang di gunakan adalah 
kombinasi dari bauran pemasaran (produk, harga, distribusi dan promosi). 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh variabel produk, 
harga, promosi, dan distribusi/tempat terhadap keputusan penggunaan aplikasi 
Gojek oleh pegawai pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Metro (Badan 
Kesbangpol). Populasi yang digunakan dalam penelitian ini adalah seluruh 
pegawai pada Badan Kesatuan Bangsa dan Politik Kota Metro yang berjumlah 30 
orang. Pemilihan/penentuan sampel pada penelitian ini dilakukan dengan 
menggunakan metode sampel jenuh (saturation sampling), yaitu sebanyak 30 
orang. Adapun teknik pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini 
adalah wawancara dan survey. Instrumen penelitian yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah kuesioner menggunakan skala likert 1 – 4. 

Jenis penelitian ini adalah penelitian kuantitatif. Desain penelitian yang 
digunakan adalah observasional analitik. Teknik analisis data berupa analisis 
regresi linier berganda. Hasil penelitian menunjukkan bahwa variabel produk 
memliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap variabel keputusan 
penggunaan aplikasi Gojek (Sig. 0,014). Variabel harga memiliki pengaruh yang 
negatif dan signifikan terhadap variabel keputusan penggunaan aplikasi Gojek 
(Sig. 0,016). Variabel promosi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 
terhadap variabel keputusan penggunaan aplikasi Gojek (Sig. 0,003). Variabel 
tempat/distribusi memiliki pengaruh yang positif dan signifikan terhadap variabel 
keputusan penggunaan aplikasi Gojek (Sig. 0,004). Variabel produk, harga, 
promosi, dan tempat secara simultan (bersama) memiliki pengaruh yang signifikan 
terhadap variabel keputusan penggunaan aplikasi Gojek (Sig. 0,000).  
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Asmariyana. 2022. "The Influence Of The Marketing Mix On The Customer’s 

Decision To Apply The Gojek Online Transportation Services (Case Study 

On The National And Political Unitary Board Of Metro City)". Thesis. Master 

of Management Postgraduate Program, University of Muhammadiyah Metro. 

Supervisor (I) Dr. Suharto, S.E. M.M. C.R.B.C. Supervisor (II) Dr. Bambang 

Suhada, S.E., M.Si. 
 

Keywords: online motorcycle taxis, drivers, Gojek, the national and political 

unitary board of metro city, marketing mix. 

 
 

This research is motivated by the anxiety of urban communities who are 
trapped in heavy traffic jams. Some urban communities do more activities outside, 
so they need a practical and fast transportation in order to avoid traffic jams. The 
transportation in question is a motorcycle taxi. By the advancement of information 
technology through the Gojek application which was built by PT Aplikasi Karya 
Anak Bangsa, Gojek facilitates the needs of the community to get motorcycle taxis 
by online. This application brings together between drivers and prospective 
passengers where they order motorcycle taxi services. The success of the Gojek 
application in running an online transportation service business so that it is ordered 
so much by consumers is a picture of success in the use of marketing strategies. 
At least the marketing strategy used is a combination of the marketing mix (product, 
price, distribution and promotion). 

The purpose of this study is to determine the effect of product, price, 
promotion, and distribution/place toward the decision to use the Gojek application 
by employees at The National and Political Unitary Board of Metro City (Badan 
Kesbangpol). The population used in this study are all employees at The National 
and Political Unitary Board of Metro City, totaling 30 persons. The 
selection/determination of the sample in this study was carried out using the 
saturation sampling method, as many as 30 persons. The data collection 
techniques used in this study is interview and survey. The research instrument 
used in this study is a questionnaire using a Likert scale 1 – 4. 

The type of this study is quantitative research. The research design used is 
analytic observational. The data analysis technique is in the form of multiple linear 
regression analysis. The results showed that the product variable has a positive 
and significant influence toward the decision to use the Gojek application variable 
(Sig. 0.014). The price variable has a negative and significant effect toward the 
decision to use the Gojek application variable (Sig. 0.016). The promotion variable 
has a positive and significant influence toward the decision to use the Gojek 
application variable (Sig. 0.003). The place/distribution variable has a positive and 
significant influence toward the decision to use the Gojek application variable (Sig. 
0.004). Product, price, promotion, and place variables simultaneously (together) 
have a significant influence toward the decision to use the Gojek application 
variable (Sig. 0.000). 
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