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ABSTRAK 

Wati, Widia. 2022. Pengaruh Kualitas Aplikasi Dan Promosi Terhadap 

Pembelian Barang Di Situs Jual Beli Online Shopee Pada Mahasiswa 

Pendidikan Ekonomi Universitas Muhammadiyah Metro. Skripsi. Program 

Studi Pendidikan Ekonomi. FKIP. Universitas Muhammadiyah Metro. 

Pembimbing (1) Tiara Anggia Dewi, M.Pd. (2) Dra. Hj. Ningrum, M.TA. 

Kata Kunci: Kualitas Aplikasi, Promosi, Pembelian  

Perkembangan bisnis yang semakin pesat seiring pengingkatan 
peradaban manusia menyebabkan persaingan yang semakin ketat. Dengan 
adanya persaingan mendorong setiap perusahaan untuk menciptakan 
keunggulan. Syarat yang harus dipenuhi oleh suatu perusahaan agar dapat 
sukses dalam mempertahankan pelanggan. Tujuan dari penelitian ini adalah (1) 
untuk mengetahui pengaruh kualitas aplikasi terhadap pembelian barang di situs 
jual beli online Shopee pada mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas 
Muhammadiyah Metro. (2) untuk mengetahui pengaruh promosi terhadap 
pembelian barang di situs jual beli online Shopee pada mahasiswa Pendidikan 
Ekonomi Universitas Muhammadiyah Metro. (3) untuk mengetahui pengaruh 
kualitas aplikasi dan promosi terhadap pembelian barang di situs jual beli online 
Shopee pada mahasiswa Pendidikan Ekonomi Universitas Muhammadiyah 
Metro. Populasi dalam penelitian ini adalah mahasiswa pendidikan ekonomi 
sebanyak 111 orang. Sampel yang digunakan adalah 55 orang. Penentun 
sampel menggunakan rumus yang dikemukakan oleh Slovin yaitu  dengan 
tingkat kebenaran 10% dan batas kesahalan sebesar 10%. Untuk mengungkap 
data yang menunjang penelitian ini penulis menggunakan metode observasi, 
dokumentasi, wawancara dan angket. Untuk mengetahui tingkat validitas 
menggunakan Microsoft excel, dan reliabilitas angket penulis menggunakan 
rumus Cronbach’s Alpha uji normalitas menggunakan Microsoft Excel dan uji 
homogenitas menggunakan Microsoft Excel. Untuk menguji hipotesis dalam 
menganalisis data menggunakan rumus regresi linier berganda yaitu  Y = 
a+b1X1+b2X2 dan uji F. Pengaruh kualitas aplikasi dan promosi terhadap 
pembelian secara bersama-sama berpengaruh positif. Hal ini bisa dilihat dari Uji 
F yang dilakukan bahwa nilai Fhitung ≥ Ftabel dengan tingkat signifikansi 5% yaitu 
Fhitung = 7.665943 sedangkan Ftabel = 3.18 dengan kata lain H01 ditolak dan Ha1 
diterima. Maka dapat disimpulkan bahwa kualitas aplikasi dan promosi 
berpengaruh positif terhadap pembelian. 

 

Kata kunci : Kualitas Aplikasi, Promosi dan Pembelian 
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ABSTRACT 

The rapid development of business along with the improvement of human 
civilization causes increasingly fierce competition. The existence of competition 
encourages every company to create advantages. Requirements that must be 
met by a company in order to be successful in retaining customers. The purpose 
of this study was (1) to determine the effect of application quality on purchasing 
goods on the Shopee online buying and selling site for Economic Education 
students at Muhammadiyah Metro University. (2) to determine the effect of 
promotion on the purchase of goods on the online buying and selling site Shopee 
on Economic Education students at Muhammadiyah Metro University. (3) to 
determine the effect of application quality and promotion on purchasing goods on 
the Shopee online buying and selling site for Economic Education students at 
Muhammadiyah Metro University. The population in this study were 111 students 
of economic education. The sample used is 55 people. The sample determination 
uses the formula proposed by Slovin, namely truth level and 10% error limit. To 
reveal the data that support this research, the writer uses the method of 
observation, documentation, interviews and questionnaires. To determine the 
level of validity using Microsoft excel, and the reliability of the questionnaire the 
author uses the Cronbach's Alpha formula normality test using Microsoft Excel 
and homogeneity test using Microsoft Excel. To test the hypothesis in analyzing 
the data using the multiple linear regression formula, namely Y = a+b1X1+b2X2 
and the F test. The effect of application quality and promotion on purchases 
together has a positive effect. This can be seen from the F test that was carried 
out that the value of Fcount Ftable with a significance level of 5%, namely Fcount 
= 7.665943 while Ftable = 3.18 in other words H01 was rejected and Ha1 was 
accepted. So it can be concluded that the quality of applications and promotions 
have a positive effect on purchases. 

Keywords: Application Quality, Promotion and Purchase. 
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MOTTO 

 

 ُُ  يَرْفَعِاللهُالَّذِينَءَامَنُوامِنكُمْوَالَّذِينَأوُتُواالْعِلْمَدَرَجَاتوٍَاللهُبِمَاتَعْمَلوُنَخَبيِرُ

 

“Allah akan meninggikan orang-orang yang beriman di antaramu dan orang-

orang yang diberiilmu pengetahuan beberapa derajat” 

(Q.s. Al-Mujadalah : 11) 

 

“Jadikanlah diam sebagai sarana atas pembicaraanmu, dan tentukan sikap 

dengan berfikir” 

 

(Imam Syafi’i) 
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