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Abstrak 

 

Kata Kunci: Pengendalian , Biaya Kualitas, Kualitas Produk. 

 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui Pengendalian Biaya Kualitas Dalam 
Rangka Meningkatkan Kualitas Produk. Jenis penelitian yang digunakan adalah 
penelitian kualitatif deskriptif. Teknik analisis data yang digunakan adalah 
menggunakan model mileh Hubman. Hasil penelitian menunjukan bahwa  
penerapan biaya kualitas pada pabrik roti sangat berperan dalam 
mengoptimalkan hasil produksi dimana biaya kualitas berdampak pada naiknya 
jumlah produksi sehingga dengan penerapan pengendalian biaya kualitas 
produktivitas produk menjadi bertambah dan laba meningkat. Penerapan biaya 
kualitas yang diterapkan pada pabrik roti adalah biaya pencegahan yaitu untuk 
menghindari terjadinya kerusakan atau kecacatan, biaya penilaian untuk 
mendeteksi kondisi dari produk dan bahan baku serta biaya kegagalan internal 
yang berhubungan dengan kerusakan atau kecacatan pada produk sebelum 
barang dikirimkan kepada pelanggan. 
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Abstract 

 

This study aims to determine the cost of quality control in order to improve 
product quality. The type of research used is descriptive qualitative research. The 
data analysis technique used is the Mileh Hubman model. The results showed 
that the application of quality costs in a bakery plays a very important role in 
optimizing production results where quality costs have an impact on increasing 
the amount of production so that with the application of quality cost control, 
product productivity increases and profits increase. The application of quality 
costs applied to the bakery is the cost of prevention, namely to avoid the 
occurrence of damage or defects, the cost of an assessment to detect the 
condition of the product and raw materials as well as the cost of internal failure 
related to damage or defect in the product before the goods are sent to the 
customer. 

 

Keywords: Control, Cost Quality, Product Quality. 
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Kata Kunci : Pengendalian, Biaya Kualitas,Kualitas Produksi 

Seiring dengan membaiknya kondisi perekonomian Indonesia dan 

dimulainya era pasar bebas, perusahaan semakin dituntut untuk dapat 

mempertahankan bahkan meningkatkan keunggulan produk yang dimilikinya 

agar dapat bersaing dalam “pasar” dan menjalankan kegiatan operasi secara 

kontinyu di tengah persaingan yang semakin ketat. 

Signalling theory atau teori sinyal menjelaskan mengapa perusahaan 

mempunyai dorongan untuk memberikan informasi laporan keuangan pada pihak 

eksternal. Dorongan perusahaan untuk memberikan informasi karena terdapat 

asimetri informasi antara perusahaan dan pihak luar karena perusahaan 

mengetahui lebih banyak mengenai perusahaan dan prospek yang akan datang 

daripada pihak luar (investor, kreditor). 

Selama ini, dasar teori yang digunakan untuk mendasari bisnis 

perusahaan adalah teori agensi. Menurut Jensen and Meckling (2021) 

menyatakan bahwa hubungan keagenan merupakan sebuah kontrak yang terjadi 

antara manajer (agent) dengan pemegang saham (principal). Jenis penelitian ini 

adalah studi kasus mengenai system pengendalian Biaya di Home Industri Kripik 

Kota Metro.  Penelitian ini akan dibuktikandengan menggunakan metode analisis 

deskriptif kualitatif. 

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan dapat disimpulkan bahwa 

penerapan biaya kualitas pada pabrik roti surya sangat berperan dalam 

mengoptimalkan hasil produksi dimana biaya kualitas berdampak pada naiknya 

jumlah produksi sehingga dengan penerapan pengendalian biaya kualitas 

produktivitas produk menjadi bertambah dan laba meningkat. Penerapan biaya 

kualitas yang diterapkan pada pabrik roti surya adalah biaya pencegahan yaitu 

untuk menghindari terjadinya kerusakan atau kecacatan, biaya penilaian untuk 

mendeteksi kondisi dari produk dan bahan baku serta biaya kegagalan internal 

yang berhubungan dengan kerusakan atau kecacatan pada produk sebelum 

barang dikirimkan kepada pelanggan 
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MOTTO 

 

“Hiduplah seakan kamu mati besok,belajarlah seakan kamu hidup selamanya” 

(Mahatma Gandhi) 

”Jangan pernah menyerah. Jika kamu tidak menyerah, kamu masih memiliki 

kesempatan. Menyerah adalah kegagalan terbesar. Hari ini sulit, besok akan 

lebih sulit, tetapi lusa akan menjadi hari yang indah”. 

(Jack Ma) 

“Bahagia,bukan orang lain yang menentukan.Buat dirimu bahagia dengan caramu 

sendiri” 

(penulis) 
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