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ABSTRAK

GALUH DEWI BESTARI, 18650010, Strategi Pemasaran Bank dalam
Meningkatkan Kredit Usaha Rakyat (KUR) pada PT. Bank Lampung KCP
Simpang Pematang Kantor Kas Sidomulyo Pemda Mesuji, Tugas Akhir,
Jurusan D-Ill Program Studi Perbankan dan Keuangan, Fakultas Ekonomi
dan Bisnis Universitas Muhammadiyah Metro, Pembimbing () Ery Baskoro,
S.E., M.M. Pembimbing (I) Karnila Ali, B.BUS., M.PA.

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana strategi pemasaran
yang dilakukan PT. Bank Lampung KCP Simpang Pematang, Kantor Kas

Sidomulyo Pemda Mesuji dalam memasarkan produk Kredit Usaha Rakyat (KUR).

Jenis penelitian ini menggunakan metode kualitatif. Penelitian ini
dilaksankan di PT. Bank Lampung Kantor Kas Sidomulyo Pemda Mesuji. Sumber
data penelitian ini terdiri dari data primer dan data sekunder. Tehnik pengumpulan
data dalam penelitian ini menggunakan penelitian Pustaka dan penelitian
lapangan, peneliti melakukan wawancara dan dokumentasi yang berkaitan erat

dengan masalah yang akan di teliti.

Dari hasil penelitian, maka strategi pemasaran yang dilakukan PT. Bank
Lampung KCP Simpang Pematang, Kantor Kas Sidomulyo Pemda Mesuji dalam
meningkatkan Kredit Usaha Rakyat (KUR) yaitu menggunakan strategi pemasaran
5P dan analisis SWOT. Strategi tersebut dikembangkan dan dijalankan dengan
memanfaatkan fasilitas yang mendukung dengan membuat spanduk yang
dipasang dijalan-jalan umum serta dikantor cabang, kantor pembantu, dan juga
kantor kas. Bank Lampung juga membuat brosur yang berisikan KUR, yang

disebarluaskan ke masyarakat umum.

Kata Kunci: Strategi Pemasaran, Kredit Usaha Rakyat (KUR).



DAFTAR ISI

HALAMAN SAMPUL ...oiiiiiiiiiiiiiiii e [
LOG O it i
HALAMAN JUDUL ..oiiiiiiiiiiiiiiii s iii
FA = S I 2 ¥ A PP iv
AB ST RA CK e v
HALAMAN PERSETUJUAN ..o Vi
HALAMAN PENGESAHAN ..o e Vil
1 I I TSP STTTT viii
HALAMAN PERSEMBAHAN ... IX
KATA PENGANT AR e e X
LEMBAR PERNY ATAAN . Xii
SURAT KETERANGAN UJI PLAGIAT (Similarity Check)..........cccccvvvvennnnn. Xiii
DAFTAR IS e e Xiv
DAFTAR TABEL ..ottt s XVi
DAFTAR GAMBAR ..o XVii
DAFTAR LAMPIRAN L. XViii
BAB | PENDAHULUAN ..ot 1
A. Latar Belakang Masalah ............ccccooiiiiiiiiiiiiii e 3
B. Perumusan Masalah ...........cccccvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeeeee 3
C. Tujuan Penelitian ...........ccoiiiiiiiiiiiie e 3
D. Manfaat Penelitian .............cuuuviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeee 3
E. Sistematika PEnUIISAN ...........couiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeeees 4
BAB [l KAJIAN LITERATUR ...oiiiiiiiiiiiiiiiiiiii e 5
A. Strategi Pemasaran BankK...........cccoooiiiiiiiiiiiiiiie e 5
1. Pengertian Strategi Pemasaran Bank .................ccccoiiiinnneen, 5
2. Fungsi Strategi PEmasaran ...........ccccevvviiiiiieeeeceiiin e 5
3. Tujuan dari Strategi Pemasaran ..............ccccevviiiiiiie e, 5
4. Tips Strategi Pemasaran ...........cccccccveeiiii i 4
5. Elemen Penting dalam Membangun Strategi Pemasaran ........... 6
B. BANK ittt e e 7
1. Pengertian Bank ..o 7
2. FUNgSi BanK ..o 8

3. JeNIS-JENIS BANK ..o 9



O e (0T [§1 g = 7= 1 G 11
5. SumberDana Bank ..........ccooiiiiiiiiiiiii e 14
C. Kredit Usaha Rakyat (KUR)...........uuuuiiiiiiiiiiiiiiiii 14
1. Pengertian Kredit Usaha Rakyat (KUR)............cccceiiiiiiiinnnn. 14
2. Manfaat Kredit Usaha Rakyat (KUR) ...........ccovvviiiiiiiiiiiiiiiiiiiinene, 14
3. Persyaratan Pengajuan Kredit Usaha Rakyat (KUR) ................. 14
4. Jenis Kredit Usaha Rakyat (KUR)...........cccooiiiiiis 15
5. Data Kredit Usaha Rakyat (KUR) Bank Lampung KCP Simpang
Pematang Tahun 2018-2020 .........ccccoooiiimmmmiiiiiiiee 17
BAB IIl METODOLOGI PENELITIAN ... e 18
A. Metode Penelitian .......ccccooeiiiiiiiiiiiiei e 18
B. Lokasi dan Waktu Penelitian ..........ccccccciiiiiiiiiiiiiice e 18
C. Jenis dan SUMDEr Data .........ccccovvviiiiiiiiii e 18
D. Tehnik Pengumpulan Data ...............ceeevviiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeee 18
E. Instrumen Penlitian ............oouuiiiiiiieiecce e 19
F. Tehnik AN@liSiS DAta ........ccuuiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiiieiieieeeeeeeeeeeeeeeeee e 20
BAB IV PROFIL DAN PEMBAHASAN ..o 21
A. Profil Perusahaan ..........cccooooiiiii 21
1. Sejarah Singkat Bank Lampung KCP Simpang Pematang, Kantor Kas
Sidomulyo Pemda MeSUji .........cuuviiiiiiiiiiiiie e 21
2. Visi dan Misi Bank Lampung .........cccoevviiiiiinieeeeeeiiiie e 22
3. Struktur Organisasi PT. Bank Lampung KCP Simpang Pematang 23
B. Pembahasan ... 32
1. Strategi Pemasaran Bank dalam Meningkatkan Kredit Usaha Rakyat
(KUR) Bank Lampung KCP Simpang Pematang, Kantor Kas Sidomulyo
Pemda MESUJi .....uuuiiiii it 32
2. Strategi Pemasaran Bank Menggunakan Analisis SWOT (Strength,
Weakness, Opportunities, and Threats)............cccceevvvvviiiiiinne e, 35
BAB V KESIMPULAN DAN SARAN ....oiiiiiiiiiiiiiiinii e 40
A. KESIMPUIAN ... 40
B. SAraN .o 41
DAFTAR LITERATUR
LAMPIRAN

RIWAYAT HIDUP



DAFTAR GAMBAR

1. Struktur Organisasi PT. Bank Lampung KCP Simpang Pematang



DAFTAR TABEL

1. Data Penyaluran KUR Setiap Bank yang Ada di Lampung
2. Data KUR Bank Lampung KCP Simpang Pematang



DAFTAR LAMPIRAN

Lampiran

Permohonan Magang Kerja
Persetujuan Magang

Izin Penelitian

Surat Tugas Penelitian

Formulir Pengajuan Judul

SK Pengangkatan Dosen Pembimbing
Lembar Konsultasi dan Bimbingan

SK Ujian Tugas Akhir

Bank Lampung Kantor Kas Sidomulyo Pemda Mesuiji

© O N o ks~ wDdPRE

=
o

. Nasabah Sedang Melakukan Setoran/Penarikan ke Teller

=
=

. Melayani Nasabah dalam Pembuatan Rekening dan Kartu ATM

=
N

. Foto Bersama Kuasa Kas dan Karyawan Bank Lampung Kantor Kas

Sidomulyo Pemda Mesuji

=
w

. Suku Bunga Bank Lampung



